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Inledning till den svenska utgavan av
handboken

Av Marcus Knutagard, fil.dr i socialt arbete, Socialhdgskolan,
Lunds universitet.

Det finns alltid utmaningar nér modeller dverfors fran en kontext till en annan. Ursprungsmodellen av Bostad
forst skapades i New York i borjan av 1990-talet. Sedan dess har modellen spridits till manga lander och pa senare
tid i ett flertal [ander i Europa. Utvdarderingarna av Bostad forst-modellen visar att de verksamheter som har hég
programtrohet ocksa har battre resultat. Samtidigt visar forskning om spridning av modeller att det &r viktigt att
det finns utrymme for lokala féréndringsagenter att anpassa och modifiera modellen for att den ska passa in med
den kontext som rader.

Behovet av en handbok pa svenska om Bostad forst-modellen dr angeldget. Intresset for arbetssattet fortsatter
att 0ka och det vetenskapliga stodet for Bostad forst starks genom att de utvarderingar som genomforts i flera
europeiska lander bekraftar de resultat som tidigare visats genom den ursprungliga Pathways to Housing-
modellen fran New York.

Handboken, som &r forfattad av den engelske hemldshetsforskaren Nicholas Pleace, ger en overgripande
beskrivning av Bostad forst-modellens utveckling och historia och tar upp pa vilket satt den skiljer sig fran
andra satt att arbeta med hemldsa méanniskor. | en svensk kontext finns det mycket forskning om den sa kallade
boendetrappan eller trappstegsmodellen. En viktig skillnad ar att bostaden i Bostad forst-modellen ses som ett
medel for att motverka hemldshet samt for att uppna social integration, medan den i trappstegsmodellen ses
som ett slutmal. Handboken lyfter dven fram de grundldggande principer som ar avgorande for att goéra Bostad
forst-modellen sa framgdngsrik i att hjalpa hemldsa personer ut ur en hemldshetssituation. Den belyser vilka
stodatgarder som ar centrala, hur man kan arbeta for att anskaffa bostader, hur modellen bast kan utvarderas
samt hur den kan integreras som en viktig del i en mer 6vergripande hemldshetsstrategi bade nationellt och
lokalt. En forhoppning ar att denna handbok ska vara anvandbar for professionella som arbetar med personer i
hemldshet samt beslutsfattare och forskare.

Under oversattningen av handboken var det sarskilt ett par omraden som vackte fragor kring hur dessa ska
forstas i en svensk kontext och som det finns anledning att sarskilt lyfta fram har.

Det forsta omradet ror “social housing”, vilket kan 6versattas med socialbostader eller en social bostadssektor
(Bengtsson 2017). Det handlar med andra ord om behovsprovade bostader som ar offentligt subventionerade
riktade till hushall med laga inkomster. linternationella skrifter beskrivs ofta de lagenheter som hyrs ut till hemlosa
personer som social housing. | Sverige har det dock funnits ett politiskt motstand mot social housing eftersom
begreppet ar negativt laddat och ofta kopplas ihop med olika typer av kategoribostader (Sahlin 2008). Den
svenska allmannyttan har ofta bendmnts public housing for att visa att den omfattar offentligt dgda hyresbostader
som inte ar reserverade for hushall med begransade resurser utan 6éppna for samtliga medborgare. | praktiken
har det dock utvecklats ett system i Sverige som bendamns den sekundara bostadsmarknaden. Det ar lagenheter
som socialtjansten hyr av bostadsféretag och sedan i sin tur hyr ut i andra hand till sina klienter. Detta system
skulle man kunna se som en form av socialbostader, da de i praktiken dr behovspréovade. Manga bostadsforetag i
Sverige accepterar ej heller forsérjningsstéd som fast inkomst, vilket omajliggor for manga hushall att fa tillgang
till en egen bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden. De lagenheter som socialtjansten hyr ut i andra hand i
Sverige ar oftast integrerade i den ordinarie bebyggelsen och inte koncentrerade till sarskilda hus for ekonomiskt
resurssvaga hushall, aven om en segmenterad bostadsmarknad kan fa sddana konsekvenser.

Vid genomldsning av denna handbok kan det vara bra att ha detta med sig. | andra ldnder finns det specifika
lagenhetskomplex som utgor socialbostader, men darutéver anvands ocksa den privata hyresmarknaden for
uthyrning av bostdader i Bostad forst-program. Socialbostader kan ocksa innefatta insprangda lagenheter i
flerfamiljshus. | vissa lander har socialbostader anvants for att upprusta omraden och paverka sammansattningen
av olika hushall i ett omrade. Placeringen av socialbostdder i ett mer etablerat och vélbdrgat omrade ar da tankt
att leda till social hallbarhet och storre maojlighet till integrering for ekonomiskt utsatta hushall jamfért med om
sdrskilda hus med socialbostader byggs i redan ekonomiskt utsatta omraden. Upprustning kan ocksa vara en
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sadan strategi for att minska filtreringseffekternaiett omradde, men tyvarr har manga upprustningsprojekt ofta lett
till att hyrorna hojts s pass mycket att ekonomiskt utsatta hushall inte kan bo kvar. Filtrering ar en effekt dd mer
valbestallda hushall flyttar fran ett omrade, vilket resulterar i att en storre andel [dginkomsthushall stannar kvar.
Motsatsen till filtrering ar gentrifiering, vilket innebar att kapitalstarka hushall flyttar in och héjer omradets status
och tranger ut hushall med lagre inkomster. Gentrifieringsprocesser brukar initieras av att kreativa verksamheter
flyttar in i omradet och gor det attraktivt och trendigt, vilket lockar till sig andra verksamheter och hushall (Clark
2013). | Sverige finns de flesta "sociala kontrakten”i de allmannyttiga bostadsféretagens bestand, men har finns
ocksa manga privata hyresvardar som hyr ut ldgenheter pa detta satt. Ibland blockforhyr socialtjansten hela
fastigheter dar lagenheter sedan hyrs ut i andra hand.

Ett annat omrade ar boendetrappan och vardkedjor. Sjalva boendetrappan som idé ar relativt enkel att 6versatta,
men de olika stegen i trappan kan variera i olika lander. Logiken i en vardkedjemodell bygger pa att individen
maste genomga behandling innan en egen bostad ar aktuell. | den svenska hemléshetsforskningen anvands ofta
begreppet boendetrappa for att belysa hur hemloshetsarbetet ar organiserat, da behandlings- och vardaspekten
inte ar lika manifest som inom sjukvarden. Det handlar snarare om att hemldsa personer ska kvalificera sig steg
for steg i boendetrappan for att visa att de kan "klara eget boende” (housing ready). Férutom utspridda lagenheter
i det ordinarie bostadsbestandet (den sekundara bostadsmarknaden) innefattar boendetrappan olika typer av
stodboenden. Det kan vara kategoriboenden eller blockforhyrda fastigheter dar det finns boendestdd, men
det kan dven handla om mer institutionsliknande typer av boenden med stod av personal dygnet runt som
gruppboenden, harbargen och liknande.

Ett annat begrepp som kan vara knepigt att Oversatta ar "Thomelessness service providers”. | en svensk kontext
bor man tolka detta brett — det handlar bade om socialtjansten och frivilligorganisationer, sociala foretag, privata
utférare med flera. | Sverige ar det ofta den ideella sektorn som har hanterat nattharbargen och sociala foretag
eller brukarstyrda organisationer driver dven egna typer av boenden fér hemlésa manniskor. Utéver detta finns
stiftelser och foretag som hyr ut hotell, vandrarhem eller olika typer av ldagenhetsboenden. Manga ganger handlar
det om placeringar dygn for dygn.

Begreppet “users” kan ocksa ha olika betydelser i olika sammanhang. Ett vanligt forekommande begrepp
pa svenska ar "brukare”. Detta begrepp kan dock tolkas som om det handlar om personer som ar brukare av
exempelvis droger. Det finns alternativa uttryck som "personer med egen erfarenhet” av exempelvis hemldshet,
missbruk eller psykisk ohalsa, vilket fokuserar mer pa den enskildes egen kunskap eller expertis kring sin egen
erfarenhet och sitt vardbehov. | Bostad forst-sammanhang beskrivs ofta "anvandare” som hyresgaster eller
deltagare om de dr involverade i ett utvecklingsarbete eller ett program, men brukare ar i Sverige ett vedertaget
begrepp som anvands i olika policydokument om exempelvis brukarmedverkan, brukarinflytande etc. | inno-
vationsforskning talar man ocksd om anvandardriven innovation. Vid den senaste natverkskonferensen for de
kommuner som arbetar med Bostad forst i Sverige lyftes dven begreppet huvudperson fram som ett alternativ till
begreppet brukare. Ett ndraliggande begrepp som ofta forekommer i handboken ar “peer support workers’, vilket
syftar pa personer som dr anstallda inom Bostad forst-program och sjalva har tidigare erfarenheter av hemldshet.
Pa svenska oversdtts ofta detta begrepp med kamratstddjare, anstdlld med egen erfarenhet av hemldshet eller
brukarspecialist.

Avslutningsvis har vi valt att Oversdtta begreppen “recovery” och "harm reduction” med aterhdmtning
respektive skademinskning. Dessa tva begrepp ar centrala komponenter i Bostad forst-modellen och utgor tva
grundlaggande principer for arbetet.

Ett stort tack riktas till Housing First Europe Hub for att mojliggora 6versattningen och spridningen av denna
handbok i en svensk kontext." Handboken har redan dversatts till en rad andra sprak och som finns tillgdngliga pa
webbplatsen for Housing First Europe Hub. Ett stort tack riktas dven till Postkodlotteriet som finansierar Sveriges
Stadsmissioners projekt "Avskaffa hemldsheten med Bostad forst” och som har beviljat medel fér utgivningen
av handboken samt for att bygga upp en svensk Bostad forst-hub for att pa allvar kunna skala upp arbetssattet
och gora det mojligt att forandra hemldshetsarbetet i Sverige. En arbetsgrupp har medverkat genom att lasa
och granska den svenska 6versattningen och kommentera de omraden som varit sarskilt viktiga ur en svensk
synvinkel. Ett varmt tack till Kjell Larsson, Margita Johansson och Per Holm for detta arbete.

Som ett komplement till denna handbok kommer Sveriges Stadsmissioners projekt att skapa en webbplats (www.

bostadforst.se) dar ytterligare resurser kommer att finnas tillgangliga. Grundprincipen kring éversattningen
av handboken har varit att halla sig s& nadra originaltexten som mgjligt. | originalversionen finns en hel del

1 http://housingfirsteurope.eu/
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upprepningar. Vi har forsokt dndra skrivningen dér det har varit mgjligt, men har ofta behallit texten sa som
den &r i originalversionen. Vi har dock valt att ta bort fallbeskrivningarna som finns i den engelska versionen,
eftersom dessa beskrivningar om hur Bostad forst genomforts i olika europeiska lander redan ar i behov av en
uppdatering, da handelseutvecklingen gar snabbt. Pa den europeiska handbokens hemsida kommer det dock
att finnas uppdaterad information kring hur Bostad férst-modellen utvecklas i de olika landerna.? Vi har ocksa
valt att utarbeta en samlad referenslista 6ver den litteratur och de webbplatser som foérfattaren Nicholas Pleace
hanvisar till.

Bostad forst beskrivs i den internationella litteraturen ofta som en filosofi eller ett forhallningssatt, men dven som
en metod, en modell eller ett program. | handboken beskrivs ofta Bostad forst som en modell och vi har valt att
behalla denna skrivning dven om Bostad forst i Sverige kanske bast kan ses som ett program.

De lardomar som handboken visar kan d@ven anvandas inom andra omraden. Mycket handlar om att dndra
forhallningssatt och att skapa en medvetandeforandring. Erfarenheter fran flera lander har visat att dar Bostad
forst-modellen inforts har dven andra stodsystem paverkats och fordndrats vilket tyder pa att inforandet av
Bostad forst-modellen leder till effekter som saval indirekt som direkt paverkar de personer som befinner sig i
hemldshet.

Lund den 9 april 2018

Marcus Knutagard

Referenser

Bengtsson, B. (2017) Socialbostader och stigberoende. Varfor har vi inte "social housing”i Sverige? I: B. Andersson,
F. Petersson & A. Skérner (red.) Den motspcinstiga akademikern: Festskrift till Ingrid Sahlin. Malmé: Egalité.

Clark, E. (2013) Boendets nyliberalisering och sociala polarisering i Sverige. Fronesis, nr 42-43,s. 151-170.

Sahlin, I. (2008) "Social housing” som bostadspolitikens spdke. Alba. nu, nr 3, 2008 [http://www.alba.nu/
sidor/19296. Senast besokt 2018-02-23].

2 http://housingfirstguide.eu/website/




Forord

Av Samara Jones och Taina Hytonen, projektsamordnare,
Housing First Europe Hub.

Vi pa Housing First Europe Hub dr mycket glada over att den har handboken nu ges ut pa svenska. Housing First
Europe Guide ar resultatet av ett tvaarigt projekt som har genomférts med stéd av Stavros Niarchos-stiftelsen.
Inom ramen for projektet har en radgivande expertkommitté och nagra av Europas ledande forskare tillsammans
utformat ett praktiskt och lattbegripligt informations- och utbildningsverktyg om Bostad forst-modellen. Bostad
forst vinner alltmer insteg som en modell for att motverka, minska och forebygga hemldshet i Europa. Utan
beprdévade utbildningsverktyg och resurser finns det dock en risk att man borjar kalla projekt eller insatser for
"Bostad forst” utan att forstad eller respektera modellens grundlaggande principer.

Den hdr handboken har utformats for yrkesverksamma &ver hela Europa, vilket i sin tur ska bidra till att skapa
en praktikgemenskap pa omradet Bostad forst. Detta ger manniskor som arbetar med modellen mojlighet att
utbyta erfarenheter, fa svar pa sina fragor och fa hjalp med att hantera utmaningar som de méter i sitt arbete.
Housing First Europe Hub, som lanserades 2016, sammanfdr organisationer, stiftelser och offentliga myndigheter
som vill arbeta med Bostad forst i storre skala. Housing First Europe Hub har som mal att underlatta arbetet med
modellen genom att skapa méjligheter till utbildning, ny forskning och utbyte av erfarenheter.

Housing First Europe Hub uppmuntrar alla som vill [dra sig mer om Bostad férst-modellen, liksom professionella
som arbetar med bostadsfragor, hemldshet, hédlso- och sjukvard samt andra relevanta fragor, att anvénda saval
den har handboken som 6vriga resurser som finns tillgangliga pa webbplatsen www.housingfirsteurope.eu.

Bryssel och Helsingfors i januari 2018

Samara Jones och Taina Hytonen




Forord

Av Sam Tsemberis, VD for Pathways Housing First Institute.

Den europeiska handboken om Bostad forst har utformats av ett transnationellt team som bestar av aktorer
fran flera EU-lander med erfarenhet av att arbeta med modellen. Vart mal har varit att beskriva hur man kan
implementera och arbeta med Bostad forst i hela Europa. Behovet av handboken uppstod nar det blev vanligare
att anvanda Bostad férst som en modell for att hantera hemldshet inom EU. Bostad forst har visat sig vara ytterst
effektivt for att komma till ratta med hemldshet. | den har handboken forséker vi sammanfatta den information
som behdvs for att implementera, rekrytera personal samt bedriva ett effektivt Bostad férst-program. Det finns
i dag Bostad forst-program i manga europeiska lander och antalet 6kar, da Bostad forst nu ar en del av manga
EU-landers hemldshetslagstiftning.

Viville skriva en handbok som kan anvandas inom saval stora som sma Bostad forst-program, i manga olika lander
som har sina egna unika politiska och ekonomiska valfardssystem, som vander sig till olika grupper av hemldsa.
Detta visade sig vara en intressant utmaning. Lyckligtvis fanns ett stort antal medlemslander representerade i
vart team, men vi behdvde hitta en struktur som var bade exakt och pa ett korrekt satt beskrev principerna och
tillampningen av Bostad forst. For att kunna anpassas till de enskilda EU-landerna maste beskrivningen vara bred
och flexibel. Vi téankte ocksa mycket pa var malgrupp; vi ville att handboken skulle kunna anvandas av berérda
grupper inom varje enskilt land, i synnerhet forskare, beslutsfattare och manniskor som arbetar med hemlésa
manniskor.

Det &r var forhoppning att handboken ska ge en tydlig beskrivning av Bostad forst som ett effektivt satt att
komma till ratta med hemloshet, sarskilt for individer med psykisk ohélsa och missbruksproblem. Vi hoppas
att handboken ska kunna anvandas dven av personer som arbetar med andra sociala fragor och resultera i att
traditionella program for att hantera hemldshet, psykisk ohédlsa och drogberoende nérmar sig de klientfokuse-
rade principerna bakom Bostad férst. Behandlingar som uppmuntrar till sjdlvbestimmande har visat sig mer
effektivt nar det galler att minska symtom &n modeller med sarskilda krav och villkor. Vi har dven observerat att i
manga lander dar Bostad forst har inforts har den paverkat utformningen av andra narliggande stodinsatser och
darmed gatt fran att vara ett specifikt program till ett tillvdgagangssatt som anvands pa bredare front.

Alltmer forskning bekraftar att Bostad forst-insatser leder till betydligt battre resultat vad galler boendestabilitet,
psykisk hdlsa, beroendebehandling och livskvalitet. Det finns en férhoppning om att den har handboken ska
hjalpa organisationer att utforma Bostad férst-program som ligger i linje med principerna fér och tillampningen
av denna evidensbaserade modell. Delar av forskningsunderlaget visar ocksa att det finns ett positivt samband
mellan programeffektivitet och programtrohet. Studier visar konsekvent att resultaten blir béttre i de fall pro-
grammet foljs.

En unik aspekt av modellen Bostad forst &ar att den har en dimension som handlar om social rattvisa. Bostad
betraktas som en grundldaggande mansklig rattighet och inte som en beloning for att man haller sig nykter/
drogfri eller samtycker till att genomga en psykiatrisk behandling. En person behover inte fortjana boende eller
bevisa att han eller hon ar vard eller redo fér en bostad. Boendemodellen erbjuder deltagarna omedelbar tillgang
till bostad eftersom det betraktas som en rattighet: for att motverka den ordttvisa som fattigdom innebar, for att
forsdka jamna ut spelplanen fér mindre lyckligt lottade ménniskor och for att omedelbart mildra det lidande som
den som ar hemlos far utsta.

Av praktiska skal utgar programmet fran en skademinskningsprincip for att reducera de risker som ar for-
bundna med droger, alkohol och psykisk ohdlsa. Om ett program inte kraver behandling och nykterhet/
drogfrihet som en nodvandig férutsattning for att erbjuda deltagarna en bostad kommer man att tillampa en
skademinskningsprincip. | vissa organisationer och grupper kan detta strida mot de egna varderingarna.

Att Bostad forst vander pa ordningen i sekvensen "behandling-nykterhet/drogfrihet-darefter-bostad” till “bostad-
darefter-behandling-och-kanske-nykterhet/drogfrihet” kan innebdra en utmaning fér samhéllen med andra
etablerade satt att |0sa bostadssociala problem. | lander med sa kallad social housing &r det vanligt att m@nniskor
som uppfyller villkoren for sddana bostader maste vanta pa sin tur — ofta i flera ar — i en ko som syftar till en rattvis
fordelning av en knapp och ytterst vardefull resurs. Har har inférandet av Bostad forst inneburit att man tvingats
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att omprova och férdndra sitt satt for att fordela kontrakt for att kunna erbjuda "omedelbar tillgang” till bostad
for de mest utsatta individerna, som ar hemlésa och inte kan placeras pa en vantelista.

En annan aspekt som harinneburit en utmaning dr att engagera privata hyresvardar for att fa tillgang till bostader.
| vissa lander ar detta inte kontroversiellt, medan det i andra har uppfattats som tveksamt att séka lagenheter pa
den privata marknaden till hyresgaster som det traditionellt har varit de sociala myndigheternas ansvar att ordna
boende for.

Slutligen uppmanar Bostad forst manniskor att fundera 6ver det egna samhéllets vertygelser, vérderingar och
sociala normer nar det géller personer med psykiatriska diagnoser. Definitionen av "samhallsintegrering” for
marginaliserade grupper hamnar i fokus eftersom deltagare i Bostad forst-program tilldelas vanliga lagenheter
i vanliga bostadsomraden. Detta innebéar en fantastisk forbattring nar det galler psykiatrisk vard och social
inkludering med tanke pa att de individer som deltar i Bostad forst-program for bara nagra artionden sedan kunde
fa tillbringa hela livet pa institution. | dag lever dessa personer ett sjalvstandigt liv med hjalp av stédtjanster och
ar integrerade i samhallet. De har samma friheter och samma livsstil och deltar i samma kulturevenemang som
sina grannar.

Ytterst var det den gemensamma viljan att avskaffa hemldshet, underlatta aterhamtning (recovery) och framja
social inkludering for ménniskor som lider av psykisk ohélsa och missbruksproblem som férenade medlemmarna
i vart team i arbetet med den har handboken. Genom vart forsok att beskriva hur Bostad forst fungerar i praktiken
ar det var forhoppning att vi samtidigt har lyckats férmedla den anda och de varderingar som genomsyrar denna
boendemodell.

Den 5 maj 2016

Sam Tsemberis




Tack!

Denna handbok om hur man anvéander Bostad forst i Europa har tillkommit med hjdlp och stdd av manga
personer och aktorer. Det var FEANTSA - en europeisk sammanslutning av nationella organisationer som arbetar
for att forebygga hemloshet - som tillsammans med Stavros Niarchos-stiftelsen tog initiativet till den europeiska
handboken om Bostad forst. Utvecklingen och utformningen av handboken var en process som leddes av
Ruth Owen och Maria José Aldanas (FEANTSA) och med stdd av en radgivande kommitté med Juha Kaakinen
som ordférande (Y-foundation), dar foljande medlemmar ingick: Roberto Bernad (RAIS Fundacidn), Teresa
Duarte (AEIPS), Pascale Estecahandy (DIHAL), Marco lazzolino (Housing First Italia och fio.PSD), Birthe Povlsen
(Socialstyrelsen), Vic Rayner (Sitra), Freek Spinnewijn (FEANTSA), Eoin O’Sullivan (professor vid Trinity College
Dublin), Sam Tsemberis (Pathways to Housing National) samt professor Judith Wolf (Radboud University Medical
Centre).

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till alla som har forsett oss med information om hur de arbetar med Bostad forst i
sina lander och pa sa satt bidragit till den har handboken.

Forfattaren vill ocksa rikta ett sarskilt tack till Sam Tsemberis (Pathways to Housing National), Joanne Bretherton
(University of York), Volker Busch-Geertsema (GISS), Marcus Knutagard (Lunds universitet), Judith Wolf (Radboud
University Medical Centre) samt Ruth Owen och Maria José Aldanas (FEANTSA) for deras kommentarer om
tidigare utkast till handboken.

Februari 2016
Nicholas Pleace

University of York

n




Introduktion

Om handboken

Bostad forst (BF) ar ett innovativt satt att bekampa hemloshet bland manniskor med omfattande stodbehov. Fran
borjan utvecklades detta koncept av Sam Tsemberis i USA och anvands nu i manga europeiska lander.

Denna handbok har tagits fram av FEANTSA - en europeisk sammanslutning av nationella organisationer som
arbetar for att forebygga hemléshet - med stod av Stavros Niarchos-stiftelsen. Malet ar att kunna erbjuda en
handbok som kan bidra till att utveckla Bostad forst-tjanster i europeiska lander.

Syftet med boken ar att ge en allsidig information om hur BF fungerar och att den ska fungera som utgangspunkt
for utvecklingen av Bostad forst-tjdnster. Eftersom den har skrivits specifikt for Europa innehaller den information
som dr relevant for att utveckla modellen i en europeisk kontext. Den innehaller bland annat exempel pa hur BF
tillampas i olika europeiska lander.

Handboken &r skriven av Nicholas Pleace (University of York, Storbritannien) med stéd av Ruth Owen och Maria
José Aldanas (FEANTSA) samt en radgivande kommitté bestaende av experter pa Bostad forst som har bidragit
med sin tid och kunskap:

o Roberto Bernad, RAIS Fundacién (Spanien)

o Teresa Duarte, AEIPS (Portugal)

o Pascale Estecahandy, Un Chez Soi d’abord Programme, DIHAL (Frankrike)
o Marco lazzolino, Housing First Italia/fio.PSD (Italien)

o  Juha Kaakinen, Y-Foundation (Finland)

o Birthe Povlsen, Socialstyrelsen (Danmark)

o Professor Eoin O'Sullivan, Trinity College Dublin (Irland)

o Vic Rayner, Sitra (Storbritannien)

o Dr.Sam Tsemberis, Pathways to Housing National (USA)

o Professor Judith Wolf, Radboud University Medical Centre (Nederldnderna)

Handboken riktar sig till alla som &rintresserade av Bostad forst och utvecklingen av Bostad forst-tjanster i Europa.
Tanken ar att den ska ge en introduktion till BF i Europa, genom att ge 6verblick 6ver modellens grundprinciper
och visa hur den fungerar i praktiken.

Eftersom handboken har utformats sa att den kan tillampas i samtliga europeiska lander innehaller den inte
sarskilt mycket detaljerad information om hur man utvecklar BF i enskilda Iander. Olika europeiska lander skiljer
sig fran varandra och syftet har varit att formedla generell information som &r anvandbar i hela Europa. Mer
specifika handbocker finns — eller kommer snart att finnas - i flera europeiska lander. Handbdcker om Bostad
forst har dven tagits fram i Nordamerika.

Tanken &r att handboken ska anvdndas tillsammans med webbplatsen www.housingfirsteurope.eu och kunna
laddas ner gratis. Pa webbplatsen finns det diagram, filmklipp och annat material som ger en férdjupad kunskap
om hur BF tillampas i olika europeiska lander.'

Forsta kapitlet i handboken inleds med en kort beskrivning av Bostad forst-modellen. Dérefter berdttar vi mer om

historien bakom Bostad forst samt ger en dverblick dver hur den anvands i den europeiska kontexten. Slutligen
ges en redogorelse for den samlade vetenskapliga evidensen vad géller dess effektivitet.

1 Pa webbplatsen finns dven fallbeskrivningar av hur Bostad forst har anvénts i olika europeiska lander.
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| det andra kapitlet sammanfattar vi grundprinciperna for BF. | det tredje kapitlet belyser vi narmare hur man
erbjuder stdd enligt detta koncept. | det fiarde kapitlet undersdker vi hur bostad kan erbjudas till deltagare i ett
BF-program. Det femte kapitlet handlar om utvardering, med fokus pa hur man mater och rapporterar resultaten
av Bostad forst-program runt om i Europa. | det sjatte och avslutande kapitlet underséker vi den roll som BF
spelar i mer overgripande strategier, bland annat hur modellen kan fungera i kombination med andra insatser
mot hemldshet i en integrerad heml&shetsstrategi.

Andra handbocker och kallor om Bostad forst

Det finns ett stort antal handbdcker om hur man utvecklar och tillampar BF, liksom ett antal rapporter och
dokument ddr de vetenskapliga beldggen for for Bostad forst effektivitet diskuteras. | skrivande stund finns
foljande resurser att tillga:

o Pleace, N. (2008) Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence from an
International Review. Edinburgh: Scottish Government.

o Tsemberis, S. J. (2010a) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lliness
and Addiction. Minneapolis: Hazelden.

o Busch-Geertsema, V. (2013) Housing First Europe: Final Report. Bryssel: Housing First Europe Hub.

o Pleace, N. & Bretherton, J. (2013) The Case for Housing First in the European Union: A Critical Evaluation of
Concerns about Effectiveness. European Journal of Homelessness, 7(2), 21-41.

o Goering, P, Veldhuizen, S., Watson, A., Adair, C., Kopp, B., Latimer, E., Nelson, G., MacNaughton, E., Streiner,
D. & Aubry, T. (2014) National at Home/Chez Soi Final Report. Calgary, AB: Mental Health Commission of
Canada. (http://www.mentalhealthcommission.ca/English/system/ les/private/ document/mhcc_at_
home_report_national_cross-site_eng_2.pdf).

o Canadian Housing First Toolkit (2018a) (franska och engelska) (http://www.housingdfirsttoolkit.ca/).

o  Padgett, D. K., Henwood, B. F. & Tsemberis, S. J. (2016) Housing First: Ending Homelessness, Transforming
Systems and Changing Lives. Oxford: Oxford University Press.

o United States Interagency Council on Homelessness, USICH (2016) Assessing Projects and Systems for a
Housing First Orientation. (Reviderad version, september 2016). Washington, D.C.: USICH.

o  Stefancic, A, Tsemberis, S., Messeri, P,, Drake, R. & Goering, P. (2013) The Pathways Housing First fidelity
scale for individuals with psychiatric disabilities. American Journal of Psychiatric Rehabilitation, 16(4),
240-261.

o MacNaughton, E., Stefancic, A., Nelson, G., Caplan, R., Townley, G., Aubry, T. & Tsemberis, S. (2015)
Implementing Housing First Across Sites and Over Time: Later Fidelity and Implementation Evaluation of a
Pan-Canadian Multi-site Housing First Program for Homeless People with Mental lliness. American Journal
of Community Psychology, 55(3-4), 279-291.

o Gilmer,T. P, Stefancic, A., Henwood, B. F. & Ettner, S. L. (2015) Fidelity to the Housing First Model and
Variation in Health Service Use within Permanent Supportive Housing. Psychiatric Services, 66(12), 1283—
1289.

o Greenwood, R. M., Stefancic, A. & Tsemberis, S. (2013) Pathways Housing First for homeless persons with
psychiatric disabilities: Program innovation, research, and advocacy. Journal of Social Issues, 69(4), 645-
666.
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KAPITEL 1.Vad &r Bostad forst?

1.1 Introduktion till Bostad forst

Bostad forst ar troligtvis den enskilt viktigaste nyheten under de senaste 30 dren ndr det galler vart satt att
utforma stodinsatser for hemldésa manniskor. Modellen utvecklades av Sam Tsemberis i New York och har varit
mycket framgangsrik nar det galler att komma till ratta med hemlshet bland méanniskor med ett omfattande
stodbehov i USA, Kanada och ett flertal europeiska lander.

BF ar utformad for manniskor som behdver omfattande stod for att kunna ta sig ur hemlosheten. Bland de
grupper som kan fa hjalp genom ett Bostad forst-program finns manniskor som ar hemlésa och som lider av
allvarliga psykiska sjukdomar eller psykisk ohélsa, hemlésa med missbruksproblem samt hemldsa med fysiska
halsoproblem, funktionsbegransande sjukdomar och funktionsnedsattningar. BF-program har ocksa visat sig
effektivt for personer som har varit hemlosa under en langre tid eller upprepande ganger och som utover andra
stodbehov ofta saknar socialt stod (exempelvis i form av familj och vanner) och star utanfér samhallet. | USA och
Kanada riktar sig dessa program aven till hemldsa familjer och ungdomar.

| Bostad forst ar sjalva bostaden en startpunkt snarare an ett slutmdl. Att erbjuda nagon en bostad ar det man gor
forst av allt, vilket ar orsaken till att modellen kallas for just "Bostad forst”. | ett BF-program kan verksamheten
fokusera direkt pa att erbjuda en hemlds person en egen bostad och hjalpa honom eller henne att bli en del av
samhallet. Modellen fokuserar ocksa pa att forbattra deltagarnas halsa och valbefinnande och att starka deras
sociala natverk. Detta skiljer sig avsevart fran den typ av insatser dar man forsoker géra hemlésa personer med
omfattande stodbehov "bostadsfardiga” (housing ready) innan de tilldelas en bostad. Vissa befintliga modeller for
att bekampa hemléshet kraver att deltagarna ar nyktra/drogfria, deltar i behandling och tranar pa att bo sjalva
innan de erbjuds en bostad. | dessa typer av insatser kommer bostaden “sist” snarare an "forst”.

BF &r utformad for att ge hemldsa individer en hég grad av valfrihet och kontroll. Personer i Bostad forst-pro-
gram uppmuntras aktivt att begransa de negativa effekterna av sitt alkohol- eller drogberoende och att delta i
behandling, men de maste inte gora det. Andra insatser mot hemlshet, exempelvis boendetrappor, staller ofta
krav pa att hemldsa personer ska delta i behandling och avhalla sig frdn droger och alkohol innan de far tillgdng
till en egen bostad. Ibland kan deltagarna till och med férlora sin bostad om de inte foljer behandlingsplanen
eller inte lyckas halla sig nyktra/drogfria.

I USA, Kanada och Europa finns det forskning som visar att atta av tio deltagare i ett Bostad forst-program tar
sig ur hemlosheten.” Goda resultat har ocksa rapporterats for olika grupper av hemlésa. Modellen har fungerat
mycket bra for personer som har en svag férankring i samhallet efter [dngvarig eller upprepad hemldshet, samt
for personer som drabbats av en allvarlig psykisk sjukdom, psykisk ohédlsa och/eller har missbruksproblem.

BF i Europa kan beskrivas utifran féljande atta grundprinciper. Dessa uppvisar stora likheter med de principer
som utvecklades av Sam Tsemberis, som utformade det allra forsta Bostad forst-programmet i New York i borjan
av 1990-talet (Tsemberis 2010a). Principerna i den har handboken har utarbetats i samrad med Sam Tsemberis
och den rddgivande kommittén.

1 Bygger pa en genomgang av tillganglig vetenskaplig evidens, se: Pleace & Bretherton (2013a). Den har uppgiften hanvisar till tidigare
hemldsa personer som férsags med egen bostad under minst ett ar inom ramen for ett BF-program (langre fram i kapitlet finns mer
detaljerad information om beldggen for modellens effektivitet).
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Atta grundprinciper:

@

bostad dr en ratten till val och bostad och behandling stod riktas till
mansklig rattighet sjalvbestammande ska separeras fran aterhamtning
varandra
stod baseras pa aktivt engagemang deltagarstyrt stod flexibelt stod under sa
skademinskning utan tvang och fostran utifran individens styrkor, lang tid som personen
behov och egna mal sjalv vill och behover.

Med utgangspunkt i dessa grundprinciper gor man inom Bostad forst ett antal prioriteringar, bland annat
att hjdlpa deltagarna att uppratthalla en fast bostad och att forbattra deras halsa, vdlbefinnande och sociala
integration. Bostad forst ar utformad for att ge deltagarna tillgang till behandling och hjalpa dem att bli en del av
samhallet. De kan ocksa fa hjalp med att starka sitt sociala stod och med att hitta en meningsfull sysselsattning,
som skapande eller konstnérliga aktiviteter, utbildning, praktik och forvarvsarbete.

1.2 Bostad forst — en historik

Bostad forst utvecklades i borjan av 1990-talet, av Sam Tsemberis fran organisationen Pathways to Housing i New
York (Tsemberis 2010a). Syftet var fran boérjan att hjalpa manniskor som hade psykiska hédlsoproblem och som
bokstavligt talat levde pa gatan, av vilka manga vistades pa psykiatriska avdelningar och sjukhus med jamna
mellanrum. Malgruppen for BF utvidgades langre fram aven till andra grupper, exempelvis personer som under
lang tid hade bott pa harbargen samt personer som riskerade att bli heml6sa efter utskrivning fran psykiatrisk
slutenvard eller efter frigivning fran fangelse. Med vissa smarre forandringar riktar sig dagens nordamerikanska
Bostad forst-program aven till hemldsa familjer och ungdomar.

Innan Bostad forst introducerades i Nordamerika erbjod samhallet permanent bostad med stéd till hemlosa forst
efter att de lyckats genomga en stegvis modell, som inleddes med behandling och nykterhet/drogfrihet. Varje
steg i denna "trappa” var utformad for att gora individen redo att bo sjalv i egen lagenhet. Nar samtliga steg var
avklarade var tanken att tidigare hemldsa personer med psykisk ohdlsa skulle vara "bostadsfardiga’, eftersom
de hade "trdnat” pa att bo sjalva. Den héar typen av insatser kallas ibland for "boendetrappa’, alternativt “linjar
vardkedjemodell”.

Boendetrappa och begreppet boendeférmaga har fran borjan uppstatt ur sattet att arbeta pa nordamerikanska
psykiatriska avdelningar och sjukhus. Individer med en diagnostiserad allvarlig psykisk sjukdom betraktades
inledningsvis som oférmdgna att fungera pa alla livets omraden och ansags darfor behéva 6vervakning och
stod dygnet runt. Under 1980-talet borjade professionella verksamma inom nordamerikansk psykiatri ifrdgasatta
effektiviteten hos insatser som byggde pa dessa antaganden om allvarligt psykiskt sjuka manniskor (Ridgway &
Zipple 1990). Boendetrappan blev emellertid i Nordamerika det etablerade séttet att hjdlpa hemldsa personer
med omfattande stédbehov.
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Boendetrappan for hemldsa personer hade tre malsattningar:

o Lata deltagarna trédna pa att bo sjalva efter att ha levt pa gatan eller akt in och ut pa psykiatriska
avdelningar och sjukhus.

o Setill att deltagarna fick behandling och medicinering for sina psykiska halsoproblem.

o Setill att deltagarna inte dgnade sig at beteenden som kunde dventyra deras halsa,
valbefinnande eller boendesituation, i synnerhet att de inte anvande alkohol eller droger
(nykterhet/drogfrihet).

Under 1990-talet borjade det sta klart att dessa boendetrappor for individer med psykiatriska diagnoser - sarskilt
dem med aterkommande missbruksproblem - inte alltid fungerade effektivt (Tsemberis 2010a; Carling 1990).
Det fanns tre huvudproblem:

o  Deltagare "fastnade”i boendetrapporna eftersom de mera sallan lyckades uppfylla samtliga krav for att fa
ga vidare till nasta steg.

o  Deltagare blev ofta vrakta fran tillfalliga och permanenta bostader till foljd av strikta regler, exempelvis
krav pa total avhallsamhet fran alkohol och droger och pa deltagande i psykiatrisk behandling.

o Detfanns en oro for att boendetrapporna utgick ifran en orimlig nivd genom de harda krav som de stéllde
pa manniskor. Deltagarna forvantades uppfora och bete sig mer oklanderligt an andra manniskor; de
maste vara "perfekta” snarare an vanliga medborgare.

Nordamerikanska "stodboenden” utvecklades som ett alternativ till boendetrapporna, och byggde pa ett annat
tillvagagangssatt. Tidigare psykiatriska patienter fick en bostad i ett vanligt bostadsomrdde pa en gang, eller
atminstone mycket snabbt. De fick dessutom flexibel hjalp och behandling av mobila stédteam inom ramen for
ett system som gav dessa personer stor valfrihet och kontroll. Boendestddet erbjods sa lange de behdvde det.

De nordamerikanska “stoédboendena” var inte forbundna med ndgra krav pa nykterhet/drogfrihet och personalen
forvantade sig inte heller att deltagarna foljde en behandlingsplan till punkt och pricka som ett villkor for att fa en
bostad. Genom att ge tidigare psykiatriska patienter betydligt storre valfrihet betraffande hur de ville leva sina liv -
samtidigt som personalen uppmuntrade positiva forandringar och erbjod stdd nar det efterfragades — uppnaddes
langt battre resultat an med boendetrappan. Denna modell 1ag till grund for Bostad forst (Tsemberis 2010a).

Narantalet hemldsa borjade stiga fortsatte emellertid insatserna mot heml&shet ofta att utga fran boendetrappan,
eftersom den fortfarande 1ag i linje med den rddande modellen for psykiatrisk vérd i USA. Da flertalet av dem som
befann sig pa gatan - de synligt hemldsa personerna — ansags lida av svar psykisk sjukdom betraktades det som
rimligt att anvdanda de traditionella metoder som ofta hade tillampats inom psykiatrin. De flesta insatser som
vande sig till manniskor i hemldshet foljde darfor stegen i boendetrappan. Ocksa i Europa hade dessa insatser
utformats i enlighet med en boendetrappa, dar bostaden betraktades som ett slutmal snarare an som det forsta
steget mot att hjalpa deltagarna att ta sig ur hemldsheten.

Forskningen om boendetrappor for hemlosa personer avsldjade problem som liknade dem man hade identifierat
nar det gallde boendetrappor for psykiatripatienter (Sahlin 2005; Busch-Geertsema & Sahlin 2005; Pleace 2008).2
Har foljer de viktigaste:

o Hemldsa personer “fastnade” langs vagen, eftersom de inte lyckades fullfélja de steg som kravdes for att fa
en bostad.

o Programmen 6vergavs av heml&sa personer som inte ville eller kunde félja de strikta reglerna.

o Detfanns en oro betrdffande etiken bakom vissa boendetrappor - i synnerhet tendensen att betrakta
hemldshet som resultatet av dalig karaktar — som innebar att de beskylldes for att ha orsakat sin egen
hemldshet.

o Boendetrapporna kunde upplevas som tuffa och ovalkomnande fér manga hemlésa manniskor.

o  Kostnaderna var héga, men boendetrappornas effektivitet var ofta begransad.

2 Tre svenska avhandlingar kan ndmnas hér: Sahlin (1996), Lofstrand (2005) och Knutagard (2009).

19
e



KAPITEL 1. Vad ar Bostad forst?

| Bostad forst — som bygger pa den nordamerikanska stédboendemodellen som utvecklades av Sam Tsemberis
i New York — lag fokus pa hemlésa med svar psykisk sjukdom (Tsemberis 2010b). Bostaden erbjods forst snarare
an sist som fallet ar enligt boendetrappans filosofi. Man borjade med att erbjuda deltagarna en fast bostad i ett
vanligt bostadsomrade, dar de regelbundet fick besok av mobila stodteam. Det fanns inget krav pa att deltagarna
skulle sluta dricka eller anvanda droger och inte heller nagot krav pa att de skulle acceptera behandling i utbyte
mot en bostad. Bostaden togs inte heller ifran dem om deras alkohol- eller drogmissbruk inte upphorde, eller om
de inte foljde sin behandlingsplan. Om en deltagares beteende eller stédbehov resulterade i att han eller hon
forlorade sin bostad hjdlpte man till att hitta en ny bostad och erbjod darefter deltagaren stod sa lange denne
behodvde det.

Snarare dn att tvingas acceptera behandling eller behéva genomga ett antal “steg” for att fa en bostad hoppar
deltagarna i ett BF-program 6éver stegen och far en bostad direkt. Mobilt stod erbjuds sedan for att hjalpa
deltagarna att behalla sin bostad och for att framja deras hélsa, valbefinnande och sociala integration, inom
ramen fér en modell som ger deltagarna en hég grad av valfrihet och kontroll (figur 1).

BOSTAD FORST

Egen bostad

Bostad med
sarskilda villkor

Heml6shet ‘ "Traningsligen- (utan besittningsskydd)

het”, kollektiva

I6sningar

Figur 1. Sammanfattning av skillnaderna mellan Bostad férst och boendetrappan (modifierat efter Tsemberis & Henwood 2013).

| slutet av 1990-talet visade den banbrytande amerikanska sociala forskning som bedrevs av Dennis P. Culhane
och hans kollegor att det fanns en liten grupp manniskor med mycket omfattande behov, som under lang tid
eller upprepade génger hade erhallit insatser mot hemldshet men utan att deras situation férandrades till det
battre (Kuhn & Culhane 1998). Boendetrappor var inte ett effektivt redskap nar det gdllde denna langvariga
("kroniska” och "tillfalliga”) hemldshet (Pleace 2008) som befanns vara mycket skadlig foér de drabbade perso-
nernas halsa och valbefinnande (Culhane m.fl. 2013). Med hjélp av Bostad forst kunde man daremot atgarda
langvarig hemloshet i betydligt storre utstrackning jamfort med trappstegsmodellen (Tsemberis 2010b; Padgett,
Henwood & Tsemberis 2016). Den systematiska anvdandningen av komparativ forskning - som visade hur BF
fungerade jamfort med andra insatser mot hemldshet — uppmuntrade till en mer omfattande anvandning av
modellen i USA och tilldrog sig uppmarksamhet pa federal niva.

Viktigt att ndmna ar ocksa att det fanns ekonomiska argument for att implementera BF. Dessa riktade sig mot
den relativt hoga kostnaden for de aterkommande sjukhus- och fangelsevistelser som ar férenade med langvarig
heml&shet. Det var vanligt att langtidshemldsa regelbundet vande sig till akutsjukvarden, och att de hade
tata kontakter med psykiatrin samt ofta dven med rattsvasendet. Eftersom boendetrappan inte avhjalpte den
langvariga hemldsheten i sarskilt manga fall betraktade man den inte langre som kostnadseffektiv, sarskilt med
tanke pa att sjdlva insatserna ocksa var relativt dyra.

Forskning visade att BF hade potential att ge betydligt battre resultat — dessutom till en ldgre kostnad - jamfort
med boendetrappan. Vid en jamforelse kostar BF-program avsevart mindre jamfért med andra insatser for att
motverka hemlshet. Uppgifter fran organisationen Pathways to Housing visar att ett Bostad forst-program kostar
57 dollar per natt, jamfért med 77 dollar fér en harbargesplats (cirka 495 kronor jamfort med 665 kronor, enligt
uppgifter fran 2012). | London ar 2013 kostade ett BF-program omkring 9 600 pund (cirka 140 000 kronor) per
person och ar (exklusive hyra). Detta kunde jamféras med 1 000 pund mer per ar for en harbargeplats, eller nara
8 000 pund mer for en hégintensiv boendetrappa (exklusive hyra). Sammantaget innebar det en arlig besparing
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pa 13 330-107 000 kronor (baserat pa 2013 ars uppgifter; observera att de jamfoérande beloppen dar omraknade
till svensk valuta enligt dagens penningvarde) (Pleace & Bretherton 2013b).

Man kunde ocksa se att BF - genom att avhjalpa hemldshet bland manniskor med mycket omfattande stodbehov
- kunde generera besparingar pa andra omraden, exempelvis psykiatrin, akutsjukvarden och réattsvasendet. Nar
den hdr gruppen av hemldsa manniskor forsags med en bostad och fick lampligt boendestdd blev deras kontakt
med dessa verksamheter mer sporadisk, och upphorde i vissa fall helt (Culhane 2008; Pleace, Baptista m.fl. 2013).
Hemlosa personer med omfattande stodbehov kunde nu fa maojlighet att delta i Bostad forst-program, som
inte bara hade stor sannolikhet att atgarda deras hemldshet utan var ocksa mer kostnadseffektivt jamfért med
alternativa insatser (Pleace & Bretherton 2013a).

1.3 Bostad forst i Europa

Tillampningen av Bostad forst i Europa har uppmuntrats av de nordamerikanska forskningsresultaten. Till en
borjan kom inspirationen fran det program som ursprungligen utvecklades i New York (Padgett, Henwood
& Tsemberis 2016), darefter fran andra amerikanska BF-program (Pearson m.fl. 2007). Pa senare tid har de
mycket goda resultaten fran det kanadensiska Bostad forst-programmet At Home/Chez Soi - en randomiserad
kontrollerad studie (RCT) med 2 200 heml&sa personer dar BF jamférdes med befintliga hemldshetsinsatser - fatt
stort inflytande i den europeiska debatten (Goering m.fl. 2014) (se kapitel 5).

| Europa har Volker Busch-Geertsema lett ett forskningsprojekt om BF i en europeisk kontext, vilket gav de
forsta indikationerna pa att modellen kan fungera effektivt dven i Europa (Busch-Geertsema 2013). En storskalig
randomiserad kontrollerad studie inom ramen fér det franska Bostad forst-programmet Un Chez-Soi d'abord,
genomfdrd av DIHAL, har bidragit med systematiska data om BF effektivitet i fyra franska stader 2016 (Tinland
2013).2 Aven ett antal observationsstudier — dar man undersoker Bostad férst men utan att jamféra modellen
med andra hemldshetsinsatser — har visat mycket positiva resultat fran Danmark (Benjaminsen 2013), Finland
(Pleace mfl. 2015) Nederlanderna (Wewerinke, Al Shamma & Wolf 2013), Portugal (Ornelas m.fl 2014), Spanien
(ISSUU 2018) och Storbritannien (Bretherton & Pleace 2015). Sammantaget visar denna forskning féljande:

o | Europa ar Bostad forst i allmanhet en mer effektiv modell an boendetrappan for att avhjalpa hemloshet
bland manniskor med omfattande stodbehov, daribland personer som har varit hemldsa under langre
eller upprepade perioder.

o Bostad forst kan vara en mer kostnadseffektiv modell &n boendetrappan eftersom den ar mer effektiv nar
det galler att atgdrda hemldshet. Modellen kan ocksa generera besparingar pa andra omraden (genom att
deltagarnas behov av dessa minskar). Till exempel kan BF resultera i farre kontakter med akutsjukvarden
och psykiatrin, forhindra l[dngvariga och resultatldsa vistelser pa andra typer av boenden for hemlsa samt
minska kontakterna med rattsvasendet.

o  Bostad forst kan atgarda de etiska och humanitara problem som har uppmarksammats med vissa typer av
boendetrappor (Busch-Geertsema & Sahlin 2005).

Ar 2016 fick BF en 6kad betydelse i Europa. | vissa fall hade den blivit en integrerad del av mer évergripande
hemldshetsstrategier, medan man i andra fall fortfarande befann sig pa experimentstadiet. Modellen anvandes
i foljande lander:*

3 Sedan handboken skrevs har en ny bostadsstrategi tagits fram i Frankrike med bl.a. en utbyggnad av Bostad forst som en av
malsattningarna.

4 For mer information om hur Bostad forst anvands i de olika europeiska landerna, se webbplatsen www.housingfirsteurope.eu.
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o Belgien

o  Danmark

o  Finland

o Frankrike

o lIrland

o Iltalien

o Nederlanderna
o Norge

o Portugal

o  Spanien

o  Storbritannien
o  Sverige

o  Osterrike

BF har med stor framgang tillampats pa forsok i == Wien. Nio Bostad forst-projekt testades i il Belgien 2015
som totalt omfattade 150 heml&sa deltagare med stora hjalpbehov. Man haller nu pa att utvardera programmet
for att ta reda pa om modellen kan anvandas i stérre omfattning (Housing First Belgium 2018).

Det forsta stadiet i den mmm danska hemldshetsstrategin fran 2009-2013 var ett av de forsta storskaliga Bostad
forst-programmen i Europa, vilket resulterade i att over 1 000 personer fick en bostad (Benjaminsen 2013).

| #= Finland har man anvént Bostad férst i stor omfattning i sin nationella strategi for att minska och férebygga
hemloshet (Asunto ensin 2018). Absoluta och relativa minskningar av den langvariga hemldsheten har
astadkommits genom en kombination av olika BF-insatser. Man har exempelvis anvant saval kategoribostader
som lagenheter i olika delar av det ordinarie bostadsbestandet (Pleace m.fl. 2015). Ett av de finska Bostad
forst-programmen beskrivs p& webbplatsen www.housingfirsteurope.eu (se dven Y-Foundation 2017). Aven
de inledande resultaten fran det B W franska pilotprogrammet Un Chez Soi d’abord &r positiva. Det pagaende
arbetet har fortsatt under 2017. Fran 2018 har anvandningen av BF fortsatt att utvidgas.

|l Witalien bildade akademiker och olika aktérer som arbetar med hemlésa det italienska natverket Housing First
Italia &r 2015 (Housing First Italy 2018). Det ar ett férbund av organisationer som arbetar med, eller intresserar sig
for, Bostad forst. Ar 2015 hade natverket 51 medlemmar i 10 italienska regioner, av vilka 35 bedrev aktiva projekt.
Tva italienska Bostad forst-program beskrivs pa webbplatsen www.housingfirsteurope.eu.

Ar 2014 fanns det 17 aktiva Bostad forst-program i === Nederlinderna. | Amsterdam hade projektet Discus
Housing First uppnatt goda resultat sedan 2006 (Vewerinke, Al Shamma & Wolf 2013). | [ & | Portugal har pro-
grammet Casas Primeiro (Associacdo para Estudo e Integracao Psicossocial 2018) i Lissabon varit forst med att
anvanda BF (Ornelas m.fl. 2014). En beskrivning av Casas Primeiro finns pa webbplatsen www.housingfirsteurope.
eu. | == Spanien inledde det férsta Bostad forst-programmet — HABITAT - sin verksamhet i maj 2014, i Madrid,
Barcelona och Malaga. HABITAT-projektet utvirderades Idpande och Bostad férst har nu blivit en del av den
overgripande spanska strategin mot hemldshet (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Gobierno
de Espana (2018).

Den &fe= norska anvandningen av BF har 6kat snabbt fran 12 projekt med 135 deltagare i december 2014 till 16

projekt med sammanlagt 237 deltagare i juli 2015.° | Norge ar Bostad forst en av flera modeller som anvands i en
integrerad strategi mot hemldshet.

| februari 2016 hélls en konferens om Bostad forst i mms Polens huvudstad Warszawa (Housing First — Evidence
based Advocacy 2018). Anvandningen av BF framjas genom ett evidensbaserat projekt.

5 Norska Husbanken. Notera att samtliga 16 Bostad forst-programmen inte var fullt verksamma i juli 2015; vissa hade d@nnu inte inlett sitt
arbete med att ge stod at hemlosa.
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H Sverige har Socialhégskolan vid Lunds universitet arbetat aktivt for att framja och sprida idén om Bostad forst
till berérda beslutsfattare, myndigheter, frivilligorganisationer och sociala féretag som arbetar med hemlésa. Ar
2009 anordnade universitetet en nationell konferens pa temat BF. Tva kommuner — Stockholm och Helsingborg
- borjade arbeta med Bostad forst-program kort darefter, som ett direkt resultat av konferensen. Sedan dess
har Goteborg utvecklat ett stort Bostad forst-program och ytterligare 15 kommuner har startat Bostad forst-
verksamheter. Det forefaller som att modellen har fatt annu storre spridning i Sverige med tanke pa att drygt 50
kommuner uppger att de erbjuder BF-verksamhet till sina invanare (enligt en av de "6ppna jamforelser” som gors
av Socialstyrelsen).® Dessa pagdende initiativ har tillkommit pa lokal niva snarare an som ett resultat av politiska
beslut pa central niva (se vidare Socialhégskolan 2018).

| 2k Storbritannien genomférdes i Skottland &r 2010 det forsta framgangsrika experimentet med BF av organi-
sationenTurning PointiSkottland &r2010 (Turning Point Scotland 2018). Utvarderingar baserade pa observationer
under 2014 och 2015 visade att dven tidiga experiment med BF i England gav goda resultat (Bretherton & Pleace
2015) men liksom i Sverige bedrevs detta arbete ofta pa lokal niva. | England fanns det @nnu inte nagon nationell
Bostad forst-strategi i borjan av 2016, men en engelsk sammanslutning av hemloshetsorganisationer (Homeless
Link) hade lanserat initiativet Housing First England for att 6ka spridningen av modellen runt om i landet.
Dessutom rekommenderade den walesiska regeringen Bostad forst i riktlinjerna till dess nyligen omarbetade
hemldshetslagar fran ar 2015.

I vissa lander i Central- och Osteuropa var arbetet med BF fortfarande under utveckling r 2015 och 2016. Experi-
ment med modellen har genomforts i iTjeckien OCh Ungern.

1.4 Evidens for att Bostad forst fungerar

1.4.1 Att avhjalpa hemldshet bland personer med
omfattande stodbehov

Bostad forst ar mycket effektiv ndr det galler att avhjalpa hemldshet bland personer med omfattande stodbehov.
Europeiska BF-program kan hjdlpa minst atta av tio deltagare att ta sig ur hemldsheten (Pleace & Bretherton
2013a).

o Ar2013 uppgav ansvariga for projektet Housing First Europe att 97 procent av hemlésa med omfattande
stodbehov som deltog i programmet Discus Housing First i Amsterdam fortfarande bodde kvar i sina
ldgenheter efter 12 manader. | Kbpenhamn var motsvarande andel 94 procent totalt sett, och samma
imponerande resultat rapporterades fran projektet Turning Point Housing First i Glasgow (92 procent).
Fran Bostad forst-programmet Casas Primeiro i Lissabon rapporterades ett resultat pa 79 procent
(Busch-Geertsema 2013).

o  Det franska Bostad forst-programmet Un Chez-Soi d’abord rapporterade i slutet av 2013 preliminara
resultat som visade att 80 procent av de 172 hemldsa personer som deltog i programmet i fyra for-
soksstader hade bott i sina lagenheter i minst 13 manader.

o  Tidiga resultat frén det spanska Bostad férst-programmet HABITAT visade pé en extremt hég kvar-
boendefrekvens i slutet av 2015.

o Finland har rapporterat en minskning av langtidshemldsheten i absoluta tal sedan man antog en nationell
strategi med fokus pa BF for att atgarda langvarig hemldshet. Ar 2008 var 2 931 personer langtidshemlésa
i landets tio storsta stader. Antalet hade minskat till 2 192 personer i slutet av 2013, vilket innebér en
minskning med 25 procent. Antalet langtidsheml&sa sjonk fran 45 till 36 procent i gruppen hemldsa som
helhet under samma period (Pleace m.fl. 2015). i England, vilken visade att 74 procent av deltagarna hade
bott kvar i sina lagenheter i minst 12 manader (Bretherton & Pleace 2015).

6 Se Socialstyrelsen 2018.
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o Ar2015 rapporterade man fran Bostad forst-programmet i Wien att av alla deltagare som man hade
arbetat med under en tvaarsperiod bodde 98 procent kvar i sina lagenheter (Neunerhaus 2015).

FramgangarnaiEuropa motsvarar eller 6vertraffar de resultat som har uppnatts i Nordamerika. Enligt amerikanska
studier ligger kvarboendefrekvensen pa 80-88 procent (Tsemberis 2010b). En utvardering som nyligen gjordes
av det kanadensiska programmet At Home/Chez Soi visade att deltagarna hade en fast bostad under 73 procent
av en tvaarsperiod, jamfért med 32 procent av dem som deltog i andra typer av verksamheter (Goering m.fl.
2014).

En internationell utvardering som gjordes 2008 visade att mellan 40 och 60 procent av hemldsa personer med
omfattande stédbehov hoppade av fran eller tvingades lamna boendetrappan innan de hade fatt en egen
lagenhet. Detta stod i skarp kontrast till Bostad forst-programmen, dar det var vanligt att 80 procent eller fler av
deltagarna bodde kvar i sina lagenheter under minst ett ar (Pleace 2008).

Som vi redan har konstaterat ar BF mycket effektiv nar det galler att minska hemléshet bland méanniskor med
omfattande stodbehov. Det finns emellertid vissa personer — vanligtvis 5-20 procent — som inte lyckas ta sig ur
hemldsheten pa ett varaktigt satt med hjalp av Bostad forst.

1.4.2 Halsa och valbefinnande

Bostad forst kan ha en positiv inverkan pa hélsa och valbefinnande bland hemlésa med omfattande stodbehov:

o Ar2013 visade forskningsprojektet Housing First Europe att 70 procent av deltagarna i Amsterdam hade
minskat sin droganvandning. Totalt 89 procent uppgav att deras livskvalitet hade 6kat och 70 procent att
deras psykiska halsa hade forbattrats. Positiva resultat astadkoms ocksa genom programmet Turning Point
i Glasgow, dar man rapporterade att alkohol- och droganvandningen hade stabiliserats eller minskats i de
flesta fall. | programmet Casas Primeiro i Lissabon uppgav 80 procent av deltagarna minskade stressnivaer.
De danska Bostad forst-programmen ger en mindre entydig bild, men av deltagarna rapporterade 32 pro-
cent att deras alkoholbruk hade minskat, samt 25 procent att deras psykiska halsa hade férbattrats och
28 procent att deras fysiska halsa hade forbattrats (Busch-Geertsema 2013).

o Ar2015 visade preliminira resultat fran det franska BF-programmet Un Chez-Soi d’abord (Tinland & Psarra
2015) att deltagarna i genomsnitt hade vistats 18,3 natter pa sjukhus halvaret innan de borjade delta
i programmet. Efter 12 manader i programmet hade deras genomsnittliga tid pa sjukhus sjunkit till 8,8
natter under det senaste halvaret. Antalet kontakter med varden och langden pa sjukhusvistelserna hade
alltsa minskat betydligt.

o Enutvdrdering av BF i England som genomfordes 2015 visade att 63 procent av deltagarna sjdlva rap-
porterade att deras fysiska halsa hade férbattrats och 66 procent rapporterade psykiska halsovinster,
tillsammans med vissa forbattringar nar det gallde alkohol- och droganvdndning (Bretherton & Pleace
2015).

Det har salunda kunnat pavisas att BF, i saval Europa som Nordamerika, bidrar till forbattringar av deltagarnas
hédlsa och vdlbefinnande. Resultaten kan variera - alla deltagare i Bostad forst-program upplever inte att deras
hédlsa och valbefinnande forbattras — men modellen leder till positiva forandringar for manga av dem som
anvander den (Pleace & Quilgars 2013; Johnson, Parkinson & Parsell 2012).

1.4.3 Social integration

Social integration har foljande tre bestandsdelar:

o Socialt stéd: Avser kanslan av att vara uppskattad av andra (kdnslomdissigt stéd); hjélp med att férsta och
hantera livet och vardagen (informativt st6d); social samvaro (umgange med andra); samt praktiskt eller
instrumentellt stéd (Cohen & Wills 1985).

o Delaktighet i samhdillet: Detta kan vara svart att beskriva mer exakt, men brukar hanvisa till positiva,
omsesidigt givande relationer mellan Bostad férst-deltagarna och deras grannar. | bredare bemarkelse
handlar delaktighet i samhallet ocksa om att en hemlds person inte blir stigmatiserad av samhallet (Pleace
& Quilgars 2013). Ett Bostad forst-program kan hjdlpa deltagarna att vanja sig vid nya roller i samhallet,
exempelvis den som goda grannar.
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o Ekonomisk integration: Avser ldnearbete, men ocksa socialt produktiva eller givande sysselsattningar — allt
fran att dgna sig at skapande och konstnarliga aktiviteter till att delta i informell och formell utbildning,
gora praktik eller soka jobb.

Ett viktigt mal med Bostad forst (se kapitel 3 och 4) ar att framja deltagarnas sociala integration i samhallet. En
egen bostad utgér den grund fran vilken BF forsoker hjalpa en deltagare att utveckla socialt stéd, delaktighet i
samhallet och ekonomisk integration for att forbattra sin livskvalitet. Att ha gott socialt stod, deltai det omgivande
samhallet pa ett positivt satt och ha en valordnad och meningsfull tillvaro ar faktorer som kan férbattra en
individs halsa och valbefinnande (ibid.).

o Fran programmet Casas Primeiro i Lissabon har rapporterats att ndstan halften av deltagarna hade boérjat
traffa andra manniskor pa kaféer for att umgas. Dessutom uppgav 71 procent att de kdnde sig "hemma”i
sitt bostadsomrdde medan 56 procent forklarade att de kdnde sig som en del av samhéllet (Ornelas 2014).

o Enutvardering av BF i England som nyligen gjordes visade att av sammanlagt 60 deltagare uppgav
25 procent att de tidigare hade haft regelbunden kontakt med sin familj. Denna andel steg dock till
50 procent efter att de borjade delta i ett Bostad forst-programmet. Tidigare hade 78 procent dgnat sig
at stérande beteenden, som att dricka alkohol pa offentliga platser. Denna siffra sjonk till 53 procent efter
att de borjade delta i ett Bostad forst-program (Bretherton & Pleace 2015).

o Det finns kvalitativt inriktad forskning fran saval Europa som Nordamerika som visar att personer som
deltar i Bostad forst-program till och med kan kdnna storre trygghet och tillhorighet i sitt liv an de gjorde
innan de blev hemldsa. Detta har beskrivits som att BF 6kar deltagarnas kansla av trygghet i vardagslivet,
eller ontologisk trygghet (Padgett 2007).

Beldggen for att Bostad forst har kapacitet att hjalpa hemldsa personer med omfattande stodbehov att borja
forvarvsarbeta ar inte sarskilt omfattande i vare sig Europa eller Nordamerika, men det maste papekas att de
personer som deltar i Bostad forst-program ofta méter flera olika sorters hinder nar det géller att forsoka fa arbete.
BF ar utformad for att forbattra deltagarnas halsa, vdlbefinnande och sociala integration. Den framstills inte,
och &r inte heller tankt att uppfattas, som en "mirakelkur” eller patentldsning som raskt avhjalper alla negativa
konsekvenser av hemldshet. Bostad forst kan avhjadlpa hemldshet och detta i sig skapar en situation som star
i kontrast till de manga risker for individens halsa, valbefinnande och sociala integration som ar kopplade till
hemldshet.
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Bostad forst-modellens grundprinciper

Alla Bostad forst-program bygger pa Pathways-modellen, som utvecklades av Sam Tsemberis i New York i borjan
av 1990-talet (Tsemberis 2010a). Grundprinciperna for BF i Europa ar hamtade direkt fran denna modell. Det
finns emellertid tydliga skillnader mellan vissa europeiska lander och Nordamerika, liksom mellan de europeiska
landerna sinsemellan. Detta betyder att grundprinciperna for Bostad forst inte ar identiska med dem i den ur-
sprungliga Pathways-modellen. De dtta grundprinciperna for Bostad forst i Europa har utvecklats i samrad
med den rddgivande kommitté som deltog i arbetet med den har handboken, dar Sam Tsemberis var en av
medlemmarna. Dessa principer ar foljande:

Atta grundprinciper:

28 L

Q:b)

Bostad ar Ratten till val och Bostad och behandling Stod riktas till
en mansklig sjalvbestaimmande ska separeras fran aterhamtning
rattighet varandra
O s O 3
2 2 $
Stod baseras pa Aktivt engagemang Deltagarstyrt stod Flexibelt stod under sa
skademinskning utan tvang och fostran utifran individens styrkor, lang tid som personen
behov och egna mal sjalv vill och behover

Detta kapitel innehaller en ingaende diskussion om de atta grundprinciperna fér Bostad forst-program i Europa.
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2.1 Bostad ar en mansklig rattighet 2

Enligt FN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter dr bostad en rattighet, enligt vilken en
person ska kunna leva ett tryggt, lugnt och vardigt liv (Office of UN High Commissioner for Human rights 2014).

Denna rattighet innebér att bostaden ska uppfylla féljande krav:

o Legalt besittningsskydd, med fokus pa rattsligt skydd mot vrakningar och trakasserier fran
hyresvardens sida, liksom mot annat som innebar att deltagaren riskerar att forlora sin bostad.

o  Overkomlighet, vilket innebir boendekostnaderna inte ska vara sa hoga att deltagaren inte har rad
att tacka grundlaggande behov som mat, sjukvard och utbildning.

o Beboelighet, vilket i praktiken innebar att bostaden ar i godtagbart skick samt erbjuder ett
tillfredsstallande skydd och tillrackligt stor yta.

o Tillganag till service, avser den infrastruktur som kravs for att géra bostaden beboelig, det vill saga
mojlighet att skota sin hygien, laga mat, tvatta och forvara sina tillhérigheter samt tillgang till
uppvarmning, belysning och avfallshantering.

o Tillgdnglighet, vilket betyder att bostaden ska vara tillganglig for dem som har behov av
den. Vid behov bo6r bostaden kunna underladtta for nagon med funktionsnedsattningar eller
funktionsbegransande sjukdomar att leva ett sjalvstandigt liv.

o  Geogrdfiskt Idge, det vill sdiga bostaden maste vara beldgen sa att individen kan utnyttja nédvandig
samhallsservice, exempelvis utbildning, sjukvard, butiker och annat. Individen ska ocksa kunna
utnyttja anstallningsmaojligheter och vara delaktiga i samhallet. Bostaden ska inte vara belagen i en
miljo som ar skadlig for halsan.

o Kulturell adekvans, vilket innebar att bostaden maste gora det majligt for manniskor att leva pa
ett satt som inte strider mot deras kultur. Detta innebar att de ska kunna uttrycka sin kulturella
identitet i bostaden.

ETHOS-typologin — The European Typology of Homelessness and Housing Exclusion - definierar vad som menas
med en bostad pa ettannat satt, med hjalp avidén om fysiska, sociala och juridiska domaner. Den fysiska domanen
handlar om att ha en yta som ar ens egen, med andra ord att ha en egen dorr att stanga om sitt eget hem som
man har exklusiv ratt att nyttja. Den sociala domanen innefattar det utrymme och den avskildhet som kravs
for att leva ett normalt liv som en enskild individ, ett par eller en familj. Den juridiska domanen motsvarar den
internationella definitionen av ratten till en bostad, alltsa ett tryggat boende som ar rattsligt skyddat (FEANTSA
2018a).

Bostad forst betonar hemldsa personers ratt till en bostad. Bostaden erbjuds férst snarare an sist, utan nagon
forvantan om att de maste bete sig pa ett visst satt, samtycka till behandling eller avhalla sig fran alkohol eller
droger innan de far en bostad. Enligt BF forvdantar man sig inte att en hemlds person ska fortjana ratten till en
bostad, eller fortjana ratten att bo kvar i bostaden.

Personer som deltar i BF-program férvantas folja villkoren i hyreskontraktet, pa samma sétt som andra hyresgaster,
samtidigt som de erbjuds det stod som de behover for att klara detta. Fran programmets sida forvantar man sig
ocksa att deltagaren ska ha regelbunden kontakt med en stédperson, exempelvis i form av ett mote en gang i
veckan, bland annat for att verksamheten ska kunna kontrollera att det inte har uppstatt nagra problem med
bostaden (se kapitel 3).

De bostader som erbjuds genom Bostad forst-program ar inte tillfalliga. Man erbjuder riktiga hem i enlighet med
saval FN:s som ETHOS definitioner.
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2.2 Ratten till val och ogo
sjalvbestammande

En av Bostad forst grundprinciper dr att man ska lyssna pa de personer som deltar i programmet och respektera
deras asikter. Deltagarna kan gora verkliga val nar det géller hur de lever sina liv och vilken typ av stod de far.

Denna grundprincip for BF fokuserar pa att det ska vara mojligt for hemldsa personer att sjalva bestamma vad de
behover och hur dessa behov kan tillgodoses. | praktiken innebar detta féljande:

o Utgainte fran att alla heml&sa manniskor med omfattande stddbehov uppvisar samma beteenden och
andra egenskaper. Deras behov kan inte tillgodoses pa ett effektivt satt genom standardiserade insatser
som inte ger utrymme for individuella behov, egenskaper, beteenden eller erfarenheter.

o  Basta sattet att forsta hemldsa personers behov dr genom att lyssna pa dem och deras asikter om vilken
typ av hjalp de behover.

o Foratt kunna lyssna och reagera pa manniskors behov och asikter pa ett effektivt satt maste man fran
Bostad forst-programmets sida respektera de enskilda individerna och bekréfta deras starka sidor, snarare
an att ha ett negativt fokus pa deras individuella tillkortakommanden. Fran BF-programmets sida far man
inte ge uttryck for en 6verlagsen attityd. Man far inte heller utga fran att personalen férstar deltagarnas
behov béttre dn de sjélva.

o Medkansla, varme och forstdelse fran Bostad forst-personalens sida ar lika viktigt som respekt nar man
hjalper hemldsa personer att valja vilka typer av stdd som passar dem.

o Inom BF uppmuntras personalen aktivt att beakta enskilda deltagarnas behov och att engagera sig i
deras behandling. Det kan exempelvis handla om att férséka minska negativa effekter av alkohol- och
drogmissbruk eller om att uppmuntra deltagarna att soka hjalp for fysiska eller psykiska halsoproblem.
En annan typ av stod som erbjuds handlar om att hjdlpa deltagarna att engagera sig i samhallet och
att bygga upp eller aterfa sitt sociala stod. Det &r deltagarna sjalva som har kontrollen 6ver processen,
men personalen ska aktivt informera dem om vilka méjligheter till stod som erbjuds for att de ska kunna
forandra sina liv i positiv riktning (se avsnitt 2.6).

o  Stodet som erbjuds maste vara flexibelt, kreativt och mgjligt att anpassa efter de enskilda deltagarnas
behov. Bostad forst-programmet kan arbeta med ett antal fasta och tydligt definierade insatser (se kapitel
3), men verksamheten maste ocksa kunna ta hansyn till de specifika behoven hos varje enskild
deltagare.

o  Bostad forst-insatserna dr skraddarsydda efter individens behov: man identifierar individens starka sidor
och anvander sig inte av en standardiserad eller en begransad uppsattning insatser. Deltagarna i BF-
program erbjuds inte sddana former av hjélp som de inte behdver. Detta kraver att personalen ser de
starka sidor som varje enskild deltagare redan har, eller utvecklar med tiden.

I BF-modellen betraktas sjalvbestimmande som startpunkten for aterhamtning. Gemensamma beslut, som fattas
av deltagare och personal tillsammans, ar en viktig del av aterhamtningsprocessen (Greenwood m.fl. 2005). | de
nordamerikanska Bostad férst-programmen beskrivs detta ibland som “valfrihet for konsumenter”.

| Europa har man i allt hogre grad borjat lyfta fram deltagarnas sjalvbestammande inom socialt arbete och sjuk-
vard under de senaste 25 aren. Sjalvbestammande anvands ocksa av vissa hemldshetsprogram. Europeisk praxis
- exempelvis agendan om "“individanpassning” — kan uppvisa stora likheter med sjalvbestammande i BF. Sitra
definierar individanpassning pa foljande satt (Homeless Link (2018a).

Individanpassning betyder att individer har sa stor valfrihet och kontroll som mdjligt ndr det gdller de
offentliga tjdinster de behéver — det gdller att réra sig bort fran kulturen med “en modell som passar alla” och i
stdllet skrdddarsy stddet sa att det bverensstimmer med individernas ambitioner och utgdr frdn deras starka
sidor.

BF maste hitta balansen mellan behovet av valfrihet och kontroll samtidigt som verksamheten arbetar med varje
enskild person for att uppmuntra honom eller henne att delta i behandling och erbjuda stod under processen.
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Ytterst ar syftet med Bostad forst att forbattra halsan, valbefinnandet och mojligheterna i livet for de individer
som far stod, samt att 6ka deras mojligheter att ta sig ur hemldsheten pa ett mer varaktigt satt.

Inom alla Bostad forst-program vags olika prioriteringar mot varandra. Fokus ligger pa att forsakra sig om att
verksamheten ger deltagarna stor valfrihet och kontroll, samtidigt som BF arbetar aktivt for att fraimja varje
enskild deltagares valbefinnande. Modellen innebér att verksamheten ger deltagarna stor valfrihet, respekterar
deras asikter, bekréftar deras starka sidor och har som malsattning att vara bade férstdende och hjdlpsam, men
personalen uppmuntrar ocksa aktivt deltagarna att aterhdmta sig (Hansen Lofstrand & Juhila 2012).

2.3 Bostad och behandling )
ska separeras fran varandra

Bostad forst garanterar att den manskliga rattigheten att ha en bostad inte dventyras genom krav pa att
deltagarna ska samtycka till behandling antingen for att fa en bostad eller for att fa bo kvar i den. Bostad och
behandling ska alltsa separeras fran varandra.

| praktiken innebar detta foljande:

o Tillgang till en bostad - att erbjudas en lagenhet genom ett Bostad forst-program - dr inte forenat
med krav pa att deltagarna forandrar sitt beteende eller samtycker till behandling. Detta innebar
att verksamheten erbjuder en bostad dven om deltagarna inte upphor med sitt missbruk, inte
samtycker till behandling for sin psykiska ohdlsa eller tackar nej till andra erbjudanden om stod.

o Attfa bo kvarien lagenhet som har formedlats genom ett Bostad forst-program ar inte heller detta
forenat med krav pa att deltagarna forandrar sitt beteende eller samtycker till behandling. BF
erbjuder deltagarna det stod som de behover for att kunna folja hyreskontraktets villkor, pa samma
satt som alla andra hyresgaster. Man kraver ocksa att deltagarna stéller upp pa regelbundna méten
med Bostad forst-personalen. BF tar dock inte initiativ till att en hyresgast vraks fran sin bostad for
att han eller hon inte fordandrar sitt beteende eller inte deltar i behandling.

o Endeltagare ska normalt sett bara kunna bli vrakt av hyresvdarden pa grund av nagot brott mot
hyresavtalet. Bostad forst-programmen ska da forse deltagaren med en ny bostad och erbjuda
honom eller henne stod under processen. Det stéd som BF erbjuder ar fortlopande och inte knutet
till sjalva bostaden. Pa sa satt kan ett Bostad forst-program fortsatta att erbjuda kontinuerligt stod
aven vid forandringar som har med bostaden att gora eller om det sker en vandpunkt i en persons
fysiska eller psykiska halsa.

Bostad och behandling separeras fran varandra dven i ett annat positivt avseende. BF erbjuder stéd sd ldnge
det behévs (se avsnitt 2.8), men om eller nar en persons deltagande i ett Bostad forst-program upphor behaller
personen anda sin bostad. Om en deltagare inte langre behdver stod genom ett Bostad forst-program behover
personen alltsa inte soka en annan lagenhet.

Till skillnad fran vissa andra insatser som vander sig till hemlosa personer ligger fokus i BF pa personen - inte pa
personens bostad. Bostad forst ar utformad till individen och inte mot bostaden.
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Detta innebar foljande:

o Om en deltagare beslutar sig for att byta bostad uppratthaller BF-personal kontakten med denna
person och fortsatter att ge honom eller henne stéd i den nya bostaden.

o Nar en deltagare férlorar en bostad som ett Bostad forst-program har formedlat, antingen pa
grund av vrakning eller for att denne sjalva viljer att lamna bostaden, fortsatter personalen
att halla kontakten och att ge honom eller henne fortsatt stod. Om deltagare i ett Bostad forst-
program har férlorat sin bostad forsoker man att hitta en ny bostad sa snart som mgjligt.

o Om en deltagare i ett Bostad forst-program behover vardas pa institution fortsatter personalen att
halla kontakten med personen ifraga. Om denne till exempel behover slutenvardsbehandling inom
psykiatrin haller personalen kontakt med honom eller henne och férsdker hjalpa denne att behalla
sin nuvarande bostad eller att hitta en ny bostad efter utskrivningen. Bostad férst-programmet
agerar pa samma satt om deltagare doms till ett kortare fangelsestraff.

Det kan innebéra en utmaning fér en Bostad foérst-verksamhet nar bostaderna som erbjuds utgors av sa kallade
kategoriboenden, vilket innebar att de ligger samlade i ett flerfamiljshus eller lagenhetskomplex som endast ar
avsett for BF-deltagare. | dessa fall ar det viktigt att forsdkra sig om att deltagarna har samma ratt till sin bostad
som nagon som hyr en vanlig ldgenhet. Detta kan i teorin innebéra att personer kan bo kvar i en fastighet avsedd
for Bostad forst-deltagare daven efter det att de — antingen i samrad med Bostad forst-teamet eller pa egen hand -
har beslutat sig for att inte langre ta emot stdd och behandling genom programmet. Deras bostad och deras ratt
till densamma ar separerad fran det stéd och den behandling de erbjuds. Detta kan uppfattas som ett extremt
exempel, men grundprincipen om att bostad och behandling ska separeras fran varandra far inte dventyras om
en verksamhet foljer BF. Den har principen tillampas i ett antal finska Bostad foérst-verksamheter (Pleace m.fl.
2015) (se kapitel 4).

Vissa Bostad forst-program hyr ut bostader i andra hand at sina deltagare (ett slags sociala kontrakt). Detta kan
ha tva orsaker. For det forsta kan hyresvardar - saval privata som allmédnnyttiga — uppfatta det som tryggare om
det réttsliga ansvaret for bostaderna ligger hos Bostad forst-programmet snarare an hos personerna som deltar
i det. For det andra kan BF-verksamheten snabbt forflytta en deltagare frdn en bostad om det uppstar problem
och lika snabbt placera honom eller henne i en alternativ bostad, eftersom deltagaren inte ar hyresgast eller star
pa kontraktet.

Vid den har typen av upplagg handlar det om att hitta balansen mellan att garantera en persons ratt till en
bostad och samtidigt begransa dennes lagliga ratt till en specifik bostad. Har ar det ytterst viktigt med ett
etiskt agerande fran Bostad forst-programmets sida for att man ska kunna halla fast vid grundprincipen om att
fragan om bostad respektive behandling ska separeras. Vissa brittiska BF-program ger alla sina deltagare full
besittningsratt direkt, vilket innebdr att de har samma ratt till sin bostad som andra hyresgdster pa saval den
privata som den allmannyttiga bostadsmarknaden (Bretherton & Pleace 2015) (se kapitel 4).
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2.4 5tod riktas till aterhamtning L

| ett program med inriktning pa aterhamtning (recovery) ligger fokus pa en individs sammantagna valbefinnande.
Detta innefattar bland annat deras fysiska och psykiska halsa, deras grad av socialt stod (fran familjemedlemmar,
vanner eller en partner) och deras grad av social integration, det vill sdga att vara en del av och ta aktiv del i
samhallet. Att framja aterhamtning kan bland annat avse att ge nagon tillgang till utbildning eller om att hjalpa
en deltagare att finna en meningsfull fritidsaktivitet. En aterhamtningsinriktning ar nagot langt mer omfattande
och mer ambitiost an att reglera deltagarnas alkohol- och drogmissbruk eller uppmuntra dem att delta i
behandling. Det avser att skapa en trygg och meningsfull tillvaro at manniskor, och om att hjalpa dem att bli en
del av bostadsomradet, granngemenskapen och det sociala och ekonomiska livet i stort.

Begreppet aterhamtning kan betraktas ur flera olika synvinklar (Wolf 2016) men fokus ligger pa att ge
individen en kdnsla av mal och mening, med madjlighet att leva ett battre och tryggare liv. Tonvikten
ligger pa att deltagarna ska “aterhamta sig sjalva” och valja en riktning for sin framtid.

| BF far hemldsa personer mojlighet att dterhdamta sig, vilket betyder att de kan skapa sig ett mer meningsfullt
liv fyllt med stérre hopp. Aterhamtning innebér inte att deltagarnas alla problem, symtom eller svarigheter
forsvinner, och inte heller att deras behov av specialiserat stod och medicinering upphor. Det behéver inte heller
betyda att de kommer att kunna leva ett helt sjalvstandigt liv. Aterhamtningsprocessen &r unik och personlig.
Den handlar om att forséka och misslyckas, genom att ta sma steg framat och sma steg bakat. Det ar en process
dar man lyfter fram positiva erfarenheter men dar man ocksa upplever kdnslor av smarta och frustration. | BF ar
aterhamtningsprocessen individuell, och stodet &r flexibelt utformat for att deltagarna sjédlva ska kunna valja
vilken vag de vill ta mot ett battre liv (Rapp & Goscha 2006).

| dterhamtningsinriktade program finns en medvetenhet om att deltagarna kan ha traumatiska upplevelser
bakom sig. Insatserna bygger pa att verksamheten férstar individerna som tar del av insatserna vad galler deras
nuvarande stédbehov men ocksa betraffande deras 6vriga egenskaper och erfarenheter. Aterhamtningsinriktade
modeller som Bostad forst innebar att man forsoker starka deltagarnas starka sidor och potential, och att man
uppmuntrar dem att se positiv forandring som en mojlighet att uppna. Med tiden kan detta tillvdgagangssatt
innebdra att deltagarna far olika typer av uppgifter, exempelvis att fungera som mentor till andra personer i
hemldshet, att agera som stallforetradande ombud for andra Bostad forst-deltagare eller att utforma sina egna
stodplaner. En annan sak kan ta sikte pa att utveckla personliga relationer, att vid behov hjalpa deltagarna att 6ka
sin kdnslomassiga kompetens (férmagan att forsta och bemota kanslor pa ratt satt) och att géra det mojligt for
dem att bygga upp tillitsfulla relationer. | dterhamtningsinriktade program anvands ofta en teknik som benamns
motiverande samtal (MI).

Bostad forst uppmuntrar aktivt féljande:

o Behandling for psykisk ohdlsa och andra hélsorelaterade problem.

o Skademinskning nar det galler alkohol och droger.

o Forandring av beteenden som medfor risker for hdlsa och valbefinnande.

o Medvetenhet om att positiv férandring ar maojlig att uppna och att ett battre liv i framtiden ar ett

realistiskt alternativ for manniskor som deltar i Bostad forst-program.

Inriktningen pa dterhdmtning i Bostad forst ar en filosofi som innebar att det stdd som erbjuds alltid betonar
det faktum att deltagarna kan vélja en battre framtid som en reell mdéjlighet. For att dstadkomma detta har de
tillgang till stéd och behandling, men detta ar bara en aspekt av aterhamtningsinriktningen. Man forséker ocksa
fa samtliga deltagare att ta till sig idén om aterhamtning som en realistisk mojlighet.

Nar man arbetar med dterhamtning i Bostad forst-program ar det viktigt att det finns ett tydligt fokus pa valfrihet
och kontroll samt planering med individen i fokus och att dessa faktorer tillmats lika stor betydelse. Det ar
angelaget att de positiva budskapen i denna inriktning finns med, i synnerhet féljande:
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o Arbetet med att framja aterhamtning maste alltid spegla individens egna 6nskemal - inte ndgon annans
idéer om vilken riktning hans eller hennes liv bor ta. Det ar viktigt att lyssna pa de manniskor som deltar
i Bostad forst-programmet och respektera deras val. Aterhamtningsinriktningen ar en aspekt av Bostad
forst.

o Det maste vara realistiskt och motiverat att félja en dterhamtningsinriktning, men personalen far inte dra
nagra egna slutsatser om vilken typ av liv deltagaren i ett Bostad forst-program sa smaningom kan skapa
at sig sjalv.

2.5 Stod baserat pa
skademinskning

Skademinskning (harm reduction) bygger pa idén att det kan vara en komplicerad process att upphora med
alkohol- och drogmissbruk och att program som kraver nykterhet/drogfrihet eller avgiftning inte fungerar sarskilt
bra for alla hemldsa personer. Skademinskning ar radande praxis i vissa nordeuropeiska lander - som Finland och
Storbritannien - och har anvants lange dven i Frankrike," men det ar inte en princip som ar allmant forekommande
i hela Europa. Det finns omfattande beldgg for att skademinskning ar ett mer effektivt tillvagagangssatt an
insatser med fokus pa nykterhet/drogfrihet och avgiftning nar det galler hemlésa manniskor med omfattande
och komplexa behov (Pleace 2008).

Enligt skademinskningsprincipen betraktas alkohol- och drogmissbruk som ett resultat av andra stédbehov, och
aven som nagot som kan komplicera och 6ka sadana behov. Drogmissbruk kan till exempel inte behandlas eller
hanteras separat; det maste forstas i relation till en persons 6vriga stodbehov, egenskaper och beteende.

Ett holistiskt synsatt (att se till hela manniskan) dar man forsoker ta itu med samtliga orsaker till och
konsekvenser av en individs alkohol- och droganvandning ar centralt for skademinskningsfilosofin.
Likasa innebar skademinskning att man forsoker 6vertyga manniskor om att forandra skadliga alkohol-
och drogvanor och att man ger dem det stod som de behover for att klara detta. Skademinskning
innebar alltsa att erbjuda stéd, hjdlp och behandling, men man kraver inte avhallsamhet fran alkohol och
droger.

Skademinskning bygger pa principen att 6vertyga manniskor snarare an att tvinga dem (ibid.). Malet &r inte
nodvandigtvis att individen ska sluta helt att anvanda alkohol och droger, utan snarare att minska de skadliga
effekter som en person upplever och hjdlpa honom eller henne att minska och hantera sitt missbruk. Om nagon
vill bli helt nykter/drogfri kan en skademinskningsmodell mojliggéra detta, men den kan ocksa anvandas for
personer som har ett aktivt missbruk/beroende for att uppmuntra dem att minska sin anvandning av alkohol
eller droger.

Skademinskningsprincipen spelar en central roll i Bostad forst. Utan den hade man inte kunnat framhalla
bostaden som en mansklig rattighet, erbjuda deltagarna valfrihet eller betrakta bostad och behandling som
separata fragor. Om total nykterhet/drogfrihet vore ett krav skulle man inte kunna erbjuda en bostad till nagon
som vagrade sluta dricka eller ta droger, och personen i fraga skulle ocksa ha svart att behalla sin bostad.

1 Psykiatern Claude Olivenstein spelade en viktig roll nér det gallde att introducera begreppet skademinskning i Frankrike pa 1970-talet.
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2.6 Aktivt engagemang utan @
tvang och fostran

I USA brukar man prata om "aktivt engagemang utan tvang”, vilket kan beskrivas som ett bestamt,
men absolut inte aggressivt satt att arbeta med Bostad forst-deltagare. Tonvikten ligger pa att bemota
deltagarna pa ett positivt satt sa att de borjar betrakta aterhamtning som en reell méjlighet. Det ar
anvandningen av denna teknik som ger BF en aterhamtningsinriktning (se avsnitt 2.4).

| Bostad forsts skademinskningsprincip och dterhamtningsinriktning ligger tonvikten alltid pa att verksamheten
pa ett positivt satt ska forsoka fa manniskor att anvanda sig av BF for att fa den hjalp de behdver. Programmet
uppmuntrar ocksad deltagarna att se konstruktivt pa olika aspekter av sitt beteende som kan gora det svart for
dem att ta sig ur hemldsheten eller paverka deras hélsa, valbefinnande och livskvalitet negativt.

o Deltagare i Bostad forst-program far aldrig hotas med sanktioner for att de beter sig eller inte beter sig
pa ett visst satt. Bostad forst-personal ska aldrig neka ndgon en bostad, hota med att ta ifrdn nagon en
befintlig bostad eller dra tillbaka stod och behandling for att personen i fraga inte férandrar sitt beteende
i den riktning personalen anser vore det basta for hans eller hennes vélbefinnande.?

o Bostad forst skademinskningsprincip och dterhamtningsinriktning innebdar ocksa att man aktivt och
I6pande framhaller att stoéd, behandling och rddgivning dr ndgot som deltagarna alltid har tillgang till
och att positiva férandringar nar det galler hdlsa, valbefinnande, social integration och livskvalitet i stort
ar en reell mojlighet. Saval diskussioner och radgivning som information, stéd och férsok att dvertyga
deltagarna ar verktyg for att uppna detta.

2.7 Deltagarstyrt stod utifran Oz
individens styrkor, behov och
egna mal

| Bostad forst-program agnar man sig at planering med individen i fokus, vilket i huvudsak innebar att
organisera stod och behandling kring den enskilda individens behov.? Detta fokus avspeglar tonvikten
pa deltagarnas valfrihet och kontroll. Det kan beskrivas som att BF-program anpassar sig till och
organiserar stodet utifran deltagaren, snarare dn att forvanta sig att deltagaren ska anpassa sig efter
programmet.

| vissa verksamheter som vander sig till hemlésa manniskor finns en férvantan att deltagarna ska folja en
fardig rutt, och man arbetar med en fast uppsattning insatser som alltid ser likadana ut. | Bostad forst-program
uppmuntras deltagarna till aterhamtning, men insatserna ar utformade pa sadant satt att deltagarna ska kunna
forma sin egen vdg med den kombination av insatser som passar dem bast.

Alla som deltar i ett Bostad forst-program far uppmuntran och stod for att valja vilken typ av liv de vill leva.
Valfrihet och kontroll spelar har en viktig roll, eftersom deltagarna i Bostad forst-program fattar reella beslut om
vilken typ av behandling och stéd de vill ta emot. Vid planering med individen i fokus inom Bostad forst &dr det
viktigt att forsta foljande:

2 Ettundantag d&r om en deltagare hotar personalens sékerhet. | ett sadant fall kan stédet behdva avbrytas, antingen tillfélligt eller
permanent.

3 | Europa kan termen “planering med individen i fokus” (pa engelska: person-centred planning) anvdndas om ett system for att hjdlpa
manniskor att hantera samtliga aspekter av sitt liv. Detta paminner om, men &r inte identiskt med, det man i ett BF-program benamner
planering med individen i fokus.
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o Alla aspekter av det liv som nagon vill leva, det vill sdga saker som personen upplever som givande och
meningsfulla och som 6kar hans eller hennes valbefinnande och mojligheter till lycka. Detta stracker sig
langre an till att forsakra sig om att bostaden ar lamplig och att ratt kombination av behandling och stod
sattsin.

o  BF-deltagarens behov av social integration. Social integration kan till exempel handla om att ha gott
socialt stod (vdanner, familjemedlemmar och/eller en partner), att delta i samhallslivet (att vara en del
bostadsomradet och det omgivande samhallet, snarare an isolerad fran det) och att bidra till samhallet,
exempelvis genom frivilligarbete, férvarvsarbete eller ndgon annan produktiv sysselsdttning. God
social integration kan férbattra en individs halsa och valbefinnande genom att 6ka hans eller hennes
sjalvfortroende pa ett positivt satt (Cohen & Wills 1985).

o Olika typer av stod som kan inga i planering med individen i fokus: hjalp med att skota ett hem och med
praktiska saker som att laga mat, géra upp en budget, handla och betala rakningarna. Det kan ocksa
innebdra att man ger rad om pengar och skulder, eller om mébler och inredning. Nar det galler socialt
stod kan en plan med individen i fokus handla om att utveckla nya vanskapsrelationer, ta upp kontakten
med gamla vénner eller aterknyta banden till familjemedlemmar. Bostad forst-program kan ocksa — nar
det galler social integration — uppmuntra och hjdlpa deltagarna att borja en utbildning eller praktik,
att delta i skapande eller konstnarliga aktiviteter eller att dgna sig at frivilligarbete, forvarvsarbete eller
samhallsengagemang. Betraffande halsa och valbefinnande kan, avslutningsvis, en plan med fokus pa
individen syfta till att uppmuntra och hjalpa deltagarna att bérja med behandling.

BF ar inriktad pa hemldsa personers manskliga rattigheter och behov, deras ratt till en bostad och till en rimlig
livskvalitet. Modellen skulle inte erbjuda nagon verklig [6sning pa deltagarnas hemléshet om den bara “férvarar”
hemldsa personer med omfattande stodbehov i bostader och haller dem flytande med hjélp av stédinsatser.
Flexibelt, individanpassat stod ar av grundldaggande betydelse. Planering med individen i fokus bor ha féljande
utgangspunkter:

o Deltagarna star i centrum for alla beslut som kan féréandra deras liv.

o Detfinns en forstaelse av vad varje enskild deltagare vill ha ut av livet, hur de vill leva och vad de vill géra.
Detta tar sikte pa vad de vill betrdffande relationer, sin plats i samhallet och vad de vill Idgga sin tid pa.

o BF-personalen ser till att det som deltagarna vill ha ut av livet och deras livskvalitet star i fokus for arbetet.
De hanterar sddant som riskerar att skada deltagarnas hélsa, skyddar deras védlbefinnande och hjalper
dem att ta sig ur hemldsheten.

Planering med individen i fokus kan innebdra att Bostad forst-deltagare gor prioriteringar som inte 6verensstam-
mer med vad personalen anser &dr det basta alternativet for dem. | slutdndan kan ett BF-program uppmuntra
hemldsa personer och ge dem det stod de behover for aterhdamtning, men man kan inte krava att de viljer en
specifik vag (se avsnitt 2.6).

2.8 Flexibelt stod under sa lang 2L
tid som personen sjalv vill och
behdver

I Bostad forst lagger man tonvikten pa ratten till en bostad aven i ett annat avseende, namligen genom att
halla kontakt med deltagare som har blivit vrakta. Om en deltagare blir vréakt — pa grund av hyresskulder,
eller beteenden som stor grannarna eller orsakar skada - haller verksamheten kontakt med personen i
fraga och forsoker hitta en ny bostad at honom eller henne. Pa samma satt fortsatter BF-programmet att
arbeta med deltagare som inte klarar av att bo sjalva och darfor lamnar sin bostad.
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Om en deltagare i ett Bostad forst-program forlorar sin bostad lamnar man inte personen vind fér vag. Man
fortsatter att ge stod och forsoker att sakerstalla personens ratt till en bostad.

BF erbjuder stéd som syftar till att tillgodose individuella behov. Programmets fokus pa valfrihet och kontroll,
planering med individen, aterhamtning och skademinskning forstarker detta grunddrag hos modellen. Stodet
ar anpassningsbart och flexibelt, och det finns dven utrymme for kreativitet genom att det kan anpassas till den
enskilda individens unika behov — atminstone inom de (ekonomiska) ramar som ett Bostad forst-program har att
forhalla sig till. Stodets intensitet kan 6kas och minskas efter individuella behov, sa att man kan reagera pa ett
positivt satt nar nagon behover mer, eller mindre, hjdlp pa daglig basis.

Som redan har ndmnts foljer stodet individen, snarare dn att vara knutet till en plats. Darfor kan Bostad forst-
programmets personal halla kontakt med en deltagare dven om denne forlorar sin bostad, behover vistas pa
sjukhus en tid eller doms till ett kortare fangelsestraff.

Den sista, viktiga, bestandsdelen i flexibelt stod handlar om att erbjuda stodet sa lange det behovs. Manniskor
som deltari ett Bostad forst-program ar kanske inte vana vid att bo sjédlva i en egen lagenhet. De kan ha tillbringat
flera ar — ibland till och med artionden - i olika kommunala verksamheter, tillfdlliga boenden och harbargen,
levt pad gatan etc. Det stéd som deltagarna behdver for att vanja sig vid att bo sjalva kan behéva erbjudas under
langre tid an ndgra manader - dven processen att vdrna om en deltagares hélsa, vdlbefinnande och sociala
integration tar tid i ansprak.

Detta betyder inte att behovet av stod kommer att ligga pa en konstant hdg niva. Behoven skiftar 6ver tid. Stodet
behdver inte nddvandigtvis vara permanent eftersom deltagare i ett Bostad forst-program kan komma till en
punkt da de inte langre behover stod. Antingen klarar de sig med mindre intensiva former av stod eller sa kan de
leva helt pa egen hand.

GEMENSAMMA MAL

Utover grundprinciperna har varje Bostad forst-program en uppsattning gemensamma mal som kan samman-
fattas pa foljande satt:

o Astadkomma en hég kvarboendefrekvens.

o Frdmja deltagarnas hélsa och vélbefinnande.

o Frémja deltagarnas sociala integration, daribland deras
+ delaktighet i samhallet
+  sociala stod

* mojlighet att dgna sig at meningsfulla och produktiva aktiviteter.
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Stod i Bostad forst

Stod i Bostad forst fokuserar pa att starka personens mojlighet att bo kvar i sin bostad. framja deltagarnas hélsa
och vélbefinnande, utveckla deras sociala stod och integration i samhallet och hjédlpa dem att hitta en meningsfull
sysselsattning. BF-programmen gor detta genom att arbeta i tvarprofessionella team och/eller olika former av
ICM-modeller (Intensive Case Management). Mobila team ger deltagarna denna form av stéd genom att bestka
dem i deras hem eller trdffa dem pd en annan plats som man har kommit dverens om, exempelvis ett café.

3.1 Kvarboende

Bostad forst-programmets forsta mal ar att ge deltagarna en bostad. Bostaden &r det férsta, snarare an sista,
problemet som ett BF-program l&ser. Det faktum att man borjar med bostaden utgor en viktig skillnad mellan
BF och andra boendemodeller som riktar sig till hemlsa, exempelvis boendetrappan dar malet ar att gora en
person "bostadsfardig” (housing ready) innan deltagaren far en ldgenhet. Genom att anvdanda bostaden som
startpunkt kan Bostad forst-programmet koncentrera sig pa att ge deltagarna det stéd som de behdver for att
leva ett sd sjalvstandigt liv som mojligt. Detta sker genom att framja deras halsa och védlbefinnande och deras
sociala integration i bostadsomradet och samhallet i stort (se kapitel 2).

Bostad forst handlar inte enbart om bostadsfragan. Bostaden ar en viktig faktor och utgor startpunkten for
modellen, men den maste kombineras med stdd. Om man ger deltagare en bostad utan att samtidigt erbjuda
stod och behandling innebar detta att de inte far ndgon hjalp med att klara sitt dagliga liv. De blir socialt isolerade,
har svart att bli en del av samhallet och saknar en meningsfull sysselsdttning. De ar med andra ord fortfarande
utsatta for hemloshetens skadliga effekter (Jones & Pleace 2005). Personer i hemldshet med omfattande behov
som erbjuds en bostad men inget stod blir i basta fall “forvarade”, utan nagon mojlighet att aterhamta sig. | varsta
fall riskerar personen att bli hemlés, da de otillfredsstallda behoven forblir olosta som leder till att han eller hon
forlorar sin bostad (Pleace 1997).

Stodet ar viktigt for att BF ska fungera. For att en stor andel av deltagarna ska kunna ta sig ur hemlosheten
erbjuds olika former av stod av hog kvalitet efter att de har fatt en bostad.

Det finns vissa aspekter av stodet som har en avgorande roll for att hjalpa deltagarna i ett Bostad forst-program
att kunna behalla sin bostad. Centralt i detta sammanhang ar att deltagaren har regelbunden kontakt med en
stodperson. Férutom att se till att deltagaren mar bra ska stodpersonen se 6ver deltagarens bostadssituation och
forsakra sig om att det inte finns nagra faktiska eller potentiella problem. | de flesta Bostad forst-program traffas
man regelbundet i deltagarens hem, vanligtvis en gang per vecka. | vissa program finns krav om regelbundna
schemalagda moten; andra ar mer flexibel med hur ofta métena ska dga rum, och kan ocksa vara 6ppen for att
genomféra dem per telefon eller via sociala medier. Hur ofta man tréffas och pa vilket satt man haller kontakten
avgors av deltagarnas uttalade behov.

3.1.1 Stddets utformning

Bostad forst-personalen hjalper deltagarna att behalla sina bostader, bland annat genom féljande aktiviteter:

o  Personalen gor regelbundna uppféljningar av deltagarens bostadssituation, och underséker da
faktiska och potentiella problem som kan gora det svart for honom eller henne att behalla sitt kontrakt.

o Personalen ser till att deltagarens har sa goda relationer som majligt till sina grannar. Det har
kan vara en oerhort viktig del av det stod som ett Bostad forst-program erbjuder. Eftersom deltagarens
mojligheter att behalla sitt hyreskontrakt kan vara kopplade till hans eller hennes integration i samhllet
maste personalen, sa langt det ar mojligt, forsakra sig om att deltagaren ar néjd med sina grannar och att
grannarna ar néjda med att bo i samma hus som en Bostad forst-deltagare.

o  Personalen ger praktiska rad och annan hjalp for att se till att bostaden ar lamplig. Den hér typen
av stod kan erbjudas nar en deltagare flyttar in i en ny ldagenhet och behoéver hjalp med mébler, eller med
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att se till att koket ar fullt utrustat och att el- och vattenforsorjningen fungerar som den ska. Om nagot i
lagenheten gar sonder kan deltagaren dessutom behova hjalp med att fa det reparerat.

Personalen hjélper deltagarna att gora upp en hushallsbudget. | vissa Bostad forst-program har man
delvis kontroll 6ver deltagarnas budget for att forsdkra sig om att hyran - eller deltagarnas del av den —
betalas i tid. | andra ndjer man sig med att ge rdd om hur man skéter sin ekonomi. Deltagarna kan ocksa
fa stod nar det galler sociala rattigheter, exempelvis hjdlp med att ansdka om sociala formaner som de ar
berattigade till.

Personalen erbjuder rad och stod for ett sjalvstandigt liv. Vissa personer som deltar i ett Bostad forst-
program kan inledningsvis behova hjalp med att laga halsosam mat och med att stada eller inreda sin
lagenhet, eftersom detta dar ndagot som de kanske inte har gjort tidigare eller atminstone inte pa lange.

Personalen kan erbjuda bostadsférvaltning i varierande omfattning till hyresvardar pa saval

den privata som den allmdannyttiga bostadsmarknaden. Detta innebdr att man fran Bostad forst-
programmets sida kan erbjuda sig att forvalta bostaden i hyresvardens stalle, sa att denne i praktiken inte
behdver gora ndgot annat an att ta emot hyresinbetalningarna. Vissa kan ocksa lamna hyresgarantier. |
dessa fall erbjuder Bostad forst-programmet stod till deltagaren, men tar dven pa sig ansvaret for skotseln
av bostaden for att minska den oro som en hyresvard eventuellt kan kdnna (se kapitel 4).

Personalen ska vid behov erbjuda andra typer av stod. Det ar viktigt att Bostad forst-programmet &r
flexibelt, accepterande och icke-domande och att det utgar fran grundtanken att man ska géra det som
kravs for deltagarna. Som anstalld i ett Bostad forst-program kan man behéva hjalpa deltagarna att rensa
avloppet eller fixa ett stopp i toaletten, ldra dem hur de anvénder sin nya spis eller hur fiarrkontrollen

till tv:n fungerar. De kan ocksa behéva hjalp med att vanja sig vid sina nya grannar, med att anvanda
tvattmaskinen eller med att forsdka undvika en langare. Ofta behéver de bara nagon som lyssnar — inte
som en foretradare for programmet utan som en medmanniska.

Bostads-
forvaltning

Se till att
deltagarna har
goda relationer
till sina grannar

Annat flexibelt
stod vid behov

Stodets

utformning Praktiska rad
och hjalp med
sadant som ror

lagenheten

Folja upp
bostadssituationen

Hjdlp med att
gora upp en
hushallsbudget

Rad och stod for
ett sjalvstandigt
liv
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3.2 Halsa och valbefinnande

3.2.1 Att organisera stodet

Bostad forst-deltagarnas hédlsa och vélbefinnande hanteras ofta enligt ndgon av féljande tva stédmodeller. Vissa
Bostad forst-program arbetar med bada tva, medan andra enbart anvander en av dessa modeller:

o Intensive case management (ICM) eller liknande former av hdgintensiva stodinsatser innebar att man
erbjuder vissa typer av behandling och stéd och vid behov férmedlar kontakt mellan deltagaren och
andra aktorer, exempelvis vardpersonal, stodpersoner och socialarbetare.

o Assertive community treatment (ACT) innebdr att man arbetar med ett tvarprofessionellt team som
erbjuder direkt behandling fér manga olika behov, bland annat psykiska, missbruksrelaterade och fysiska
halsoproblem. Man arbetar ocksd med case management (CM) genom att samordna kontakt mellan
deltagarna och andra aktérer som erbjuder den behandling dessa behdver. Den har modellen anvands
ofta for att hjdlpa hemldsa personer med omfattande stddbehov.

o  Ett Bostad forst-program som arbetar med bade ICM-modellen och tvarprofessionella team - vilket var
grunden for den ursprungliga Bostad forst-modellen - &r sa pass flexibla att deltagarna kan ga fran stod
enligt ACT-modellen (eller motsvarande) till stdd enligt ICM-modellen (eller motsvarande) och vice versa
(Tsemberis 2010a).

I I I

ACT Deltagare/ Allvarlig psykisk . .
(Assertive community tvéarprofessionellt sjukdom med eller utan Erbjuder stod och
treatment) team missbruksproblem behandling direkt

|gM Deltagare/ Psykisk ohalsa Stédsamordning genom
(Intensive case professionell med eller utan att uppratta kontakt med
management) socialarbetare missbruksproblem andra aktorer

Det finns inget helt fastslaget satt att arbeta med stod i Bostad forst. Nar Bostad forst fungerar enligt ICM-
modellen ligger ansvaret for stod och behandling pa en enda individ, som kan ha genomgatt en utbildning i
socialt arbete men behover inte nédvandigtvis ha gjort det. Denna person erbjuder visst direkt stdd och ser
till att BF-deltagaren vid behov far tillgang till sjukvard, vélfardstjanster och annat stéd. Denna samordnande
roll kan innehas av missbruksspecialister, kamratstodjare, sjukvardspersonal eller sakkunniga pa andra omraden.
Bostad forst-personalen ger dessutom deltagarna bostadsrelaterat stod for att de ska kunna behalla sin ldagenhet
(kvarboende) och hjalper dem ocksa att bli mer socialt integrerade.

Nar ett Bostad forst-program anvander sig av ett tvarprofessionellt team kan detta utgdras av en psykiater,
alkohol- och drogterapeut, lakare, sjukskoterska och en utbildad kamratstddjare som underlattar dterhamtning
(med hjalp av sina egna erfarenheter av en liknande situation), arbetscoacher och personer som arbetar med
att aterforena familjer. Ibland kan alla dessa former av stdd och behandling erbjudas direkt, men nar det finns
externa resurser att tillga kan man erbjuda stédsamordning enligt CM-modellen.

Ett Bostad forst-program kan fungera som en vélfardsstat i miniatyr som i egen regi ger deltagarna den be-
handling och det stdd som de behdver. Man kan ocksa erbjuda direkt behandling till viss del och darutéver
stddsamordning enligt CM-modell. Ytterligare ett alternativ kan vara att huvudsakligen eller uteslutande
formedla kontakter mellan deltagarna och externa aktérer som erbjuder behandling och stéd, via en ICM-modell.
Ibland kan ett enskilt BF-program verka pa olika nivder och pa olika satt beroende pa deltagarnas behov, ndgot
som ocksa ligger ndra modellens ursprungliga utformning.
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De personer som arbetar inom ett Bostad forst-program kan inbordes ha manga skiftande utbildningar och
kompetens. Teamets exakta sammansattning varierar, men kan besta av personer som ar utbildade socialarbetare
eller som har relevanta kvalifikationer och erfarenheter av att arbeta med hemlosa. | de fall ACT-modellen eller
liknande tvarprofessionella team anvands, sa kan det réra sig om en blandning av olika kompetenser, exempelvis
inom sjukvard, psykisk hélsa och missbruksvard. BF kan ocksa ha jobbcoacher och kamratstddjare, exempelvis
utbildade stodpersoner med egna tidigare erfarenheter av hemloshet.

Ar 2015 utgick flertalet Bostad férst-program i Europa, om an inte alla, fran en renodlad ICM-modell. Detta beror pa
att BF sa har langt oftast har utvecklats i europeiska lander med en stark vilfardsstat dar omfattande kostnadsfri
samhallsservice dr tillganglig for alla, exempelvis sjukvard, psykiatrisk vard och missbruksvard. | dessa lander &r det
enkelt, eller atminstone relativt enkelt, att ge deltagarna tillgang till dessa tjanster via case management-modellen.
Det finns emellertid vissa europeiska lander dar det offentliga sjukvardssystemet ar langtifran lika valutvecklat och
i takt med att Bostad forst blir mer utbredd kan det for vissa program bli nddvandigt att erbjuda behandling direkt,
snarare an att erbjuda samordning av stdd och behandling enligt en case management-modell.

Det bor observeras att dven i en del valutvecklade valfardsstater som Sverige, Danmark, Norge och Frankrike
anvands ACT-team inom vissa Bostad forst-program.’ Detta kan delvis bero pa att deltagarna inte har efterfragat
behandling - utan enbart bostad - trots att de mycket val kan behéva behandling. Det kan vara enklare att fa
manniskor att samtycka till behandling nar den som erbjuder insatsen dr ndgon de dr bekanta med och kdnner
sig trygga med. | dessa fall kan det vara mycket effektivt att Iata exempelvis en psykiater hdlsa pa hemma hos en
deltagare eller traffa honom eller henne i en park 6ver en kopp kaffe, sa att man kan bygga upp ett fortroende
innan behandlingsinsatser diskuteras.

Ett tvarprofessionellt team kan vara nddvandigt nar ett Bostad forst-program arbetar med hemlsa personer
med omfattande och komplexa behov. Med konventionella insatser kan det vara svart att pa ett effektivt satt
tillgodose de komplexa och/eller omfattande behov som BF-deltagare har, bland annat for att deltagarna for-
vantas komma till en mottagning snarare an att fa besék av personalen i sin bostad. Inom vissa konventionella
program arbetar man dessutom fortfarande i enheter som &r operativt skilda fran varandra. Ett bra exempel pa
detta dr ndr en Bostad forst-deltagare behdver en kombination av sjukvard, missbruksvard och psykiatrisk vard.
De konventionella insatserna kan erbjudas separat och vara svara att samordna, medan ett tvarprofessionellt BF-
team erbjuder en blandning av olika st6d- och behandlingsformer.

| vissa europeiska lander maste alla former av vard och behandling som en Bostad foérst-deltagare ar i behov av,
vara tillganglig i deras egenskap av medborgare. Ibland kan det emellertid d4nda vara svart for dem att ta del
av den offentligt finansierade varden, exempelvis pa grund av negativa attityder till hemlésa manniskor eller
sndrig byrdkrati. Det hander ocksa att hemldsa personer undviker den offentliga varden eftersom de kadnner sig
stigmatiserade; de kan till exempel férvdnta sig att bli nekade behandling dven om det i verkligheten ar hégst
sannolikt att de skulle bli behandlade (Quilgars & Pleace 2003). Bostad forst-program kan fungera bra i dessa
situationer, eftersom personalen kan forespraka och ge deltagarna tillgang till allt stod de efterfragar genom
case management. Som redan har namnts ar det relativt vanligt att europeiska Bostad forst-program endast
erbjuder den typen av stédsamordning, eftersom alla upptankliga former av stdd redan finns tillgangliga. Bostad
forst-programmets roll blir dd huvudsakligen att se till att tillgdngen till stodet dr organiserad pa ett effektivt satt.

| Bostad forst-program med tvarprofessionella team har man storre kontroll 6ver det behandlings- och stodpaket
som erbjuds deltagarna jamfért med om samma program anvander en ICM-modell. Detta beror pa att samtliga
medlemmar i det tvarprofessionella teamet ar anstallda inom Bostad forst-programmet. Vid anvéandning av ICM-
modell finns inte samma kontroll, eftersom de personer somingar i teamet huvudsakligen har andra arbetsgivare.

Samarbete med andra verksamheter kan krava en omsorgsfull hantering fran ledningens sida och innebara vissa
utmaningar for ett Bostad forst-program. For att ett sadant program ska fungera effektivt och kunna erbjuda
nodvandiga former av stdéd och behandling ar verksamheten delvis beroende av externa organisationer som
man saknar kontroll 6ver. Om dessa externa aktorer vagrar samarbeta med ett Bostad férst-program eller tvingas
gora nedskarningar kan Bostad forst-programmet fa svart att bedriva sin verksamhet. Den har risken blir mindre
nar ett Bostad forst-program ingar i en strategisk eller politisk plan for att minska hemlésheten och nér det finns
en forvantan om att olika vardinstanser ska samarbeta med varandra (se kapitel 6).

1 Som framgar ovan utgar de flesta Bostad forst-program fran en ICM-modell (high-intensity case management).
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3.2.2 Hantera olika behov

Det finns hemldsa manniskor vars behov ar alltfor omfattande for ett Bostad forst-program. Nar sa ar fallet maste
det finnas etablerade rutiner for att se till att dessa personer kommer i kontakt med mer adekvata vardinstanser.
Omkring atta av tio hemldsa personer med omfattande stodbehov som far en bostad genom ett Bostad forst-
program lyckas behalla denna, enligt aktuella (2015) uppgifter fran Europa och Nordamerika (se kapitel 1).

Orsakerna till att det eventuellt inte ar mojligt att hjalpa vissa individer genom BF beror bland annat pa risk-
hantering. Ett exempel dr personer som bor i vanliga lagenheter och som I6per hog risk att bega sjalvmord eller
ta en 6verdos. For att skydda deras vélbefinnande kan man kanske inte Idamna dem helt utan tillsyn. Ett Bostad
forst-program har kanske inte kapaciteten att erbjuda den typen av omfattande stdd, som kan innebéra att det
behover finnas personal pa plats dygnet runt under en langre period.

3.2.3 Behandling och stéd

Behandling och stéd - som antingen erbjuds direkt av Bostad forst-programmets tvarprofessionella team eller
organiseras i samarbete med externa verksamheter genom en case management-modell - kan innefatta féljande:

o Psykiatrisk vard. Detta behovs eftersom det finns klara beldgg for att det runt om i Europa finns en
hég andel av hemldsa personer med omfattande stoédbehov och som lider av psykisk ohélsa (Busch-
Geertsema m.fl. 2010). Kvaliteten pa den behandling som finns tillganglig for en heml&s person kan
variera avsevart och vissa har inte fatt nagon behandling alls innan de bérjade delta i ett Bostad forst-
program. Vilken typ av stéd som erbjuds beror pa den enskilda individens behov och pa varje enskild
deltagares 6nskemal, men BF-programmet ska vid behov kunna erbjuda deltagarna kontakt med en
psykiater, en psykolog, psykiatrisjukskoterskor och socialarbetare som &r specialiserade pa psykisk ohalsa.

o  Alkohol- och drogbehandling. Detta behdvs eftersom det finns beldagg fran hela Europa att hemloshet
bland manniskor med omfattande stédbehov ofta hanger samman med en problematisk alkohol- och
droganvéndning (ibid.). Exakt vilken typ av stod som erbjuds beror dterigen pa vad deltagaren véljer, men
i regel handlar det om en missbruksspecialist som arbetar enligt en skademinskningsprincip (se kapitel 2).
Syftet med skademinskning ar att minimera de negativa effekterna av alkohol- och drogmissbruk genom
stdd och uppmuntran, snarare dn att anvanda avgiftning och nykterhet/drogfrihet for att fa missbruket
under kontroll. Bostad forst ar en modell som utgar fran en skademinskningsprincip, men den framjar
ocksa valfrihet och planering med individen i fokus. Detta betyder att om en deltagare i ett Bostad forst-
program vill pabdrja en avgiftning eller bestammer sig for att testa en modell som bygger pa nykterhet/
drogfrihet, sa ska BF-programmet hjalpa honom eller henne att gora det.

o  Halso- och sjukvard. Deltagare i ett BF-program kan behova ha kontakt med en sjukskoterska som foljer
upp deras halsa och hjdlper dem att skéta sin medicinering och félja sin behandlingsplan. Deltagarna
behover ocksa ha kontakt med en husldkare/allmanpraktiserande ldkare for medicinsk vard och
behandling. Stéd kan behovas nédr de besoker ppenvarden, exempelvis genom att en anstalld fran BF-
programmet foljer med deltagaren pa ett lakarbesok. Man kan ocksa behdva foretrada vissa deltagare i
kontakten med varden, for att se till att de far tillgang till limplig behandling. Nar en deltagare blir inlagd
pa sjukhus bor Bostad forst-programmet och sjukhuset samarbeta for att se till att deltagarens behov
tillgodoses ndr han eller hon blir utskriven fran sjukhuset.

o Personlig omvardnad. Detta innebar att fysiskt stod erbjuds till en deltagare som har en funktions-
nedsattning eller funktionsbegransande sjukdom. Vissa personer som deltar i BF kan behova hjalp med
att kla pa sig, tvatta och laga mat.

o Anpassning av bostaden. Detta innebdar att Bostad forst erbjuder utrustning, hjalpmedel och fysisk
anpassning av bostaden for att hjdlpa manniskor med funktionsnedsattning och funktionsbegransande
sjukdomar att kunna leva ett mer sjalvstandigt liv. Personer som deltar i ett Bostad forst-program kan
behova sitt kok eller badrum bostadsanpassat utifran dennes behov, eller att andra typer av anpassningar
behover vidtas for att gora det enklare att ta sig in i och ut fran bostaden. De kan ocksa behdva tillgang till
utrustning och hjdlpmedel som gér bostaden mer funktionellt anvdandbar.

o Tillganglighet dygnet runt. Detta ar viktigt for personer med omfattande stodbehov som deltar i ett
Bostad forst-program. Det innebér att det finns personal tillganglig under kontorstid och nagon som
svarar i telefonen dven utanfor kontorstid och ingriper vid en nédsituation.
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o Radgivning och information om haélsa, som erbjuds av Bostad forst-personalen, eventuellt tillsammans
med en kamratstodjare. En kamratstodjare ar nagon som har egen tidigare erfarenhet av hemléshet med
omfattande stodbehov, men som har genomgatt en utbildning och som nu ar anstalld for detta andamal
i ett BF-program. Europeiska Bostad forst-program kan ibland anstalla tidigare deltagare, eller man-
niskor med liknande bakgrund, i ACT-team eller andra likartade verksamheter. Ett alternativ ar att erbjuda
stodsamordning enligt en CM- eller ICM-modell.

3.3 Social Integration

Bostad forst arbetar med social integration genom att ge hemldsa personer med omfattande stédbehov
moijlighet att i vanliga lagenheter i vanliga bostadsomraden leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt. | BF utgar
man fran att social integration blir resultatet av att normalisera deltagarnas boende- och levnadssituation. Genom
att ge tidigare hemldsa manniskor mojlighet att leva pa samma villkor som andra manniskor - med samma
valmojligheter och majligheter till social interaktion och granngemenskap som andra - forsoker BF underlatta
deras sociala integration (Tsemberis 2010a; Johnson, Parkinson & Parsell 2012; Pleace & Quilgars 2013).

Social integration handlar om att erbjuda kanslomassigt och praktiskt stod som hjalper en person att bli en
del av samhallet i flera olika avseenden. For att leva ett meningsfullt liv behéver manniskor ha en partner och/
eller familjemedlemmar och vanner som ger dem sjalvfértroende, uppskattning, gemenskap och informellt
stod. De behover ocksa kanna sig forankrade i samhallet — bli accepterade i och kdnna sig som en del av sitt
bostadsomrade och inte stigmatiseras av grannar eller andra personer. Det ar viktigt for manniskor att ha en
kdnsla av mal och mening i tillvaron genom en strukturerad aktivitet som de sjilva upplever som givande. Aven
detta starker deras sjalvfortroende och kanslan av tillhérighet och delaktighet i samhallet.

Hemloshet — i synnerhet upprepad eller langvarig sadan - leder ofta till att en person blir avskuren fran det
sociala livet pa olika satt. En person i hemléshet kan leva utan en partner, utan kontakt med sin familj och
praktiskt taget utan vanner. Personen kan bli stigmatiserad och avvisad av manniskor i sin omgivning och kanna
sig isolerad fran andra ménniskor och fran samhdllet i stort. Bostad forst bygger pa insikten om att avsaknaden
av kanslomassigt stod, karlek, acceptans fran samhallets sida och en plats i samhallet - liksom avsaknad av mal
och mening som en strukturerad aktivitet ger — ar lika skadlig for en hemlos person som att inte fa behandling
for sina halsorelaterade problem.

Det finns ocksa ett ndra samband mellan social integration och god hélsa. Daligt sjalvfortroende, isolering och
erfarenheter av stigmatisering har lange betraktats som skadliga for den fysiska och psykiska hélsan (Pleace &
Quilgars 2013).

3.3.1 Organiseringen av stodet

| Bostad forst kan organiseringen av det stod som ska framja deltagarnas sociala integration se ut pa féljande satt:

o Kamratstod, antingen fran en annan deltagare i Bostad forst-programmet, fran en utbildad
kamratstddjare eller fran anstéllda i programmet som ar “experter i kraft av sin erfarenhet” (eftersom de
sjalva har liknande upplevelser bakom sig). En kamratstddjare ska helst vara anstalld pa samma villkor
som 6vriga medlemmar i BF-teamet och inte betraktas som underordnad 6vrig personal. Kamratstddjare
kan ha unika insikter eftersom deras erfarenheter liknar deltagarnas och eftersom de kan fungera som
positiva forebilder.

o Rad, information och praktiskt och kdnslomassigt stod fran Bostad forst-personalen, genom veckovisa
besok hos deltagaren dar exempelvis foljande saker kan komma att aktualiseras:

+ Hjdlp med att fa tillgang till utbildning, praktik, frivilligarbete, férvarvsarbete och andra strukturerade
och produktiva sysselsattningar, exempelvis konstnarliga aktiviteter eller lokalt frivilligarbete.

+ Hjalp med att skapa eller ateruppbygga deltagarnas sociala stod, exempelvis genom att uppmuntra
dem att delta i sociala aktiviteter eller genom att ge dem det praktiska stod som de behover for att
kunna traffa sin familj (exempelvis genom att betala resekostnader).

+ Information, rad och kdnslomadssigt stod till Bostad forst-deltagare. Nar personal besoker deltagarna
varje vecka ges det mojlighet att prata igenom eventuella problem och svarigheter.
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3.3.2 Stodets utformning

Begreppet social integration har ingen fast innebdrd, utan utgor snarare en uppsattning av sammanhangande
problem som kan krava olika nivaer och former av stéd. En person som har varit hemlds under lang tid eller
upprepade ganger kan till exempel vara helt avskuren fran sin familj, medan nagon annan kanske har uppratthallit
goda relationer med familjen, trots sin svara situation. Det finns inte en enda typ av upplevelse eller behov nar
det galler social integration, och darfér maste Bostad forst-programmet erbjuda en rad flexibla tjanster. Dessa
kan exempelvis besta av foljande delar:

o  Kdnslomdssigt stéd. Bostad forst-personalen kan erbjuda kdnslomdssigt stod genom att besdka delta-
garna varje vecka, intressera sig for deras liv, lyssna pa deras bekymmer och erbjuda praktisk hjalp. Det
har ar en relation dar man maste ga varsamt fram, men den kan vara oerhdrt viktig for BF-programmets
deltagare.

o  Delaktighet i samhdillslivet. Det har ar en viktig del av Bostad forst eftersom tonvikten ligger pa att
erbjuda deltagarna en bostad for att de ska kunna leva och kédnna sig delaktiga i samhallet. Att exempelvis
delta i lokala aktiviteter, handla i de lokala butikerna och prata med sina grannar ar former av social
integration som BF har till syfte att underlatta. Detta ar nagot som deltagarna i viss man kan borja gora
spontant nar de val har fatt en ldagenhet i ett vanligt bostadsomrade, men BF-personalen kan ocksa folja
med och uppmuntra dem att géra den har typen av aktiviteter. Det kan ske pa flera olika nivaer: ga med
till en butik i ndromradet, folja med pa lokala aktiviteter, finnas med nar de tréffar sina grannar och sa
vidare.

o Socialt stod fran vinner, familjemedlemmar och/eller en partner. Detta ar ndgot som Bostad forst-
programmet kan underlatta pa flera olika satt. Ett satt att starka det sociala stodet ar genom att skapa
mojligheter for deltagarna. Det kan besta av ndgot sa enkelt som att kdpa en tagbiljett till ndgon for att
denne ska kunna dka och haélsa pa sin familj, men det kan ocksa réra sig om mer komplicerade saker som
att folja med en deltagare for att tréffa familjemedlemmar som personen har tappat kontakten med.
BF-personal kan dven erbjuda eller underlatta tillgang till familjemedling, liksom psykologiskt stdd och
radgivning nar en deltagares familjerelationer inte har klarat pafrestningarna och behover repareras. Det
sociala stodet kan ocksa starkas genom att personalen uppmuntrar och underlattar fér deltagarna att
delta i sociala aktiviteter eller ger dem kanslomassigt stod nar de forsdker skaffa nya vanner eller hitta en
partner. Man kan ocksa anordna eller folja med dem till sociala sammankomster.

o  Destruktiva relationer. Detta ar nagot som BF-deltagare kan behova stod for att klara. Nar en person
har bott pa harbargen och korttidsboenden eller levt pa gatan under lang tid kan det uppsta problem
med objudna gaster som dyker upp och "valdgdstar” deltagaren nar han eller hon far en egen ldagenhet.
Sarbara individer kan ocksa bli utnyttjade av andra hemlsa personer nar de far en bostad genom ett BF-
program. | den har situationen kan Bostad forst-programmet erbjuda praktiskt och kdanslomadssigt stod for
att se till att deltagaren behaller kontrollen 6ver sin bostad och inte sldpper in ovdlkomna personer, eller
ofrivilligt erbjuder en motesplats for storande eller kriminellt beteende.

o Problematiskt, storande och kriminellt beteende. Den hdr typen av beteende uppvisas av vissa personer
som deltar i ett BF-program. Detta ar ett problem som personalen delvis kan hantera genom att erbjuda
behandling. Ett hogljutt och stérande beteende som gor grannarna arga kan till exempel vara kopplat till
ett alkohol- eller drogmissbruk som i sin tur bottnar i psykiska problem som kraver behandling. Bostad
forst-personalen kan ocksa erbjuda “coachning” eller insatser och aktiviteter som hjalper deltagarna att
bli battre pa att kommunicera med andra manniskor. Det kan exempelvis handla om att utveckla sin
kanslomassiga kompetens och ldra sig att kontrollera sin ilska. | dessa fall kan Bostad forst erbjuda flera
olika former av stod, fran radgivning till skapande aktiviteter, och méjligheter for deltagaren att prata om
sina problem med stédpersonerna fran Bostad férst-programmet.

o  Stigmatisering. Detta kan vara en utmaning for hemldsa personer med omfattande stddbehov, bade for
att de kan motas av fordomar pa grund av sina erfarenheter av heml&shet i sig, och for att de kan ha vissa
utmarkande sardrag (exempelvis att lida av allvarlig psykisk sjukdom, eller att ha suttit i fangelse). Det kan
skapa radsla eller framkalla negativa reaktioner hos andra manniskor. Ett satt att hantera utanférskapet
handlar om att “passa in”, vilket innebdr att forsoka uppfattas som vem som helst. | den ursprungliga
Bostad forst som utvecklades av Sam Tsemberis fanns det en tonvikt pa att leva ett vanligt liv i ett vanligt
bostadsomrade, eftersom ett viktigt mal var att "hoppa 6ver” de hinder som kan utestdnga personer i
heml&shet fran resten av samhallet och forsvara deras sociala integration. Genom att framsta som vem
som helst och bo pa samma satt som andra i omgivningen kan man potentiellt férsvaga de sociala hinder
som finns mellan en invanare med en stadigvarande egen bostad och en hemlds person som lever pa
gatan, pa harbéarge eller andra tillfalliga boenden. Nar en deltagare véljer att genomga behandling och
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satsa pa aterhamtning kan de markorer — vissa sardrag och beteenden - som kan leda till stigmatisering
ocksa forsvagas. Genom att leva i och vara en synbar del av ett vanligt bostadsomrade skapas enligt
Bostad forst de forutsattningar som kravs for att fa bukt med stigmatisering.

Strukturerade och meningsfulla aktiviteter. Detta kan vara sarskilt viktigt for att ge Bostad forst-
deltagare en kdnsla av mal och mening och stérka deras sjalvkdnsla. Malet kan vara att hjdlpa nagon

att gora framsteg med siktet instéllt pa frivilligarbete eller forvarvsarbete (se nedan). | Storbritannien

och Finland, liksom pd andra hall i Europa och Nordamerika, anvdnder man skapande och konstnarliga
aktiviteter for att hjalpa hemldsa personer att delta i strukturerade aktiviteter och arbeta tillsammans med
andra, vilket starker deras sjalvkansla och kanslomdssiga kompetens. Detta kan vara ett mal i sig sjalv,
men kan ocksa vara ett led i en process som syftar till att uppmuntra och hjdlpa heml&sa personer att
delta i vuxenutbildning (pa grundniva), fortbildning eller praktik. Bostad forst-program kan erbjuda delar
av det har stodet direkt, eller anvdnda en kombination av CM och direkt praktiskt och kdnslomassigt stod
for att uppmuntra manniskor att ta del av 6vrigt stéd som finns lokalt.

Férvdrvsarbete. Det ar mojligt for vissa Bostad forst-deltagare att boérja forvarvsarbete, aven om de kan
behdva lang tid och omfattande stod innan det blir ett realistiskt mal. Att hjdlpa manniskor att bérja
forvarvsarbeta ar vanligt i franska Bostad forst-program.? Detta ar en process som kan inledas med att
deltagaren dgnar sig at skapande och konstnarliga aktiviteter, darefter genomga en grundldggande
utbildning. Sa smaningom kan personen bérja med ideellt arbete innan han eller hon &r redo att séka
arbete. Arbetsgivarnas installning och underliggande ekonomiska villkor ar viktiga faktorer som stanger
manniskor ute fran arbetsmarknaden. Det kan darfor bli nodvandigt for Bostad forst-program att arbeta
direkt med arbetsgivarna for att uppmuntra dem att anstalla Bostad forst-deltagare (man gar till vdaga pa
ungefdr samma satt i kontakterna med hyresvardar i den privata bostadssektorn, se kapitel 4).

Ontologisk trygghet. Detta kan beskrivas som en kdnsla av trygghet och forutsdagbarhet i livet. Bostad
forst handlar framst om att erbjuda deltagarna en fast bostad. Det ar vanligt att hemldsa personer ar
avskurna fran andra manniskor, fran samhallet och fran den lokala gemenskapen, eftersom de inte har
nagon tydlig plats i samhallet; framst for att de saknar en bostad men ocksa for att avsaknaden av en

fast bostad gor det svart for dem att inga i en lokal gemenskap eller i ett storre socialt och ekonomiskt
sammanhang. Nar Bostad forst-program erbjuder sina deltagare en egen bostad som en startpunkt
innebar detta att de ger hemldsa personer med omfattande stddbehov en plats i samhallet. Syftet med
den har boendemodellen ar att integrera heml&sa personer i samhallet pa denna grundlaggande niva, dar
bostaden anvénds for att ge deltagarna en kénsla av trygghet, sakerhet och férutsagbarhet som bottnar i
att veta var man bor och hér hemma (Padgett 2007).

2 Pa Bostad forst-programmet “Un chez soi d'abord” i Frankrike har man inlett ett samarbete dar man féljer modellen Individual Placement

and Support (IPS) (Douglas Institute, Montreal). "Arbete forst”-programmet i Marseille ar utformat for att deltagarna ska komma in pa

arbetsmarknaden och for att Bostad forst-deltagare ska fa det stod de behover for att kunna borja arbeta.
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Genom att lagga tonvikten pa stod i kombination med social integration riktar Bostad forst in sig pa ett antal
behov som ar lika betydelsefulla for aterhdmtningen som for tillgangen till behandling och en fast bostad.
Nagot som emellertid alltid ar viktigt ar att inte forlora BF:s grundlaggande varderingar — valfrihet och kontroll
- ur sikte (Hansen Lofstrand & Juhila 2012). Tanken bakom Bostad forst &r att den ska skapa forutsattningar for
social integration, inom en ram dar tonvikten ligger pa aterhamtning, men ocksa pa valfrihet. Deltagare i ett BF-
program ska inte foérvantas bete sig pa ett bestamt satt. Till exempel ska ingen vara tvungen att prata med sina
grannar, genomga en kurs eller delta i ett lokalt evenemang om de inte vill - helt enkelt eftersom detta &r nagot
som "vanliga” manniskor, som sjdlva har ordnat sitt boende, far bestdmma pa egen hand.
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4.1 Bostaden och bostadsomradet i
Bostad forst

Det finns en viktig distinktion mellan att fa tak 6ver huvudet och att ha ett riktigt hem. For att en bostad ska vara
ett hem behover foljande villkor vara uppfyllda:

o  Lagstadgat besittningsskydd, vilket innebar att en deltagare i ett Bostad forst-program inte ska kunna
hamna i en situation dar deltagaren inte har ndgon egentlig ratt till bostaden utan kan bli vrakt med
omedelbar verkan, utan ndgon féregdende varning och/eller genom bruk av tvdngsatgarder.

o  Privatliv. Bostaden maste vara en privat plats dar deltagaren kan valja att vara ensam utan att bli stord
och dér deltagaren kan varda sina personliga relationer med familj, vdnner och/eller en partner.

o Enplats som deltagaren har kontroll éver - nar det géller vem som far komma dit och ndr samt betraf-
fande att kunna leva pa det satt som deltagaren sjalv dnskar — inom ramen for ett vanligt hyresavtal.

o Bostaden ska vara plats dar deltagaren kanner sig trygg och saker.

o  Overkomlig hyreskostnad, det vill séga att hyran inte &r s& hog att deltagaren far svart att klara andra
utgifter, exempelvis for mat och andra nédvandiga hushallskostnader.

o Alla bekvamligheter som en vanlig bostad har, exempelvis tillrackligt med mébler, funktionellt kok och
badrum samt fungerande belysning, vdarme, vatten och avlopp.

o God boendestandard, vilket innebar att ldagenheten inte far vara for trangbodd eller i daligt skick.

o  Enegen plats som deltagaren kan inreda och méblera efter eget tycke och dér deltagaren sjalv valjer hur
han eller hon ska leva sitt liv. Bostaden far inte vara belagd med det slags regler och restriktioner som ofta
finns pa institutioner, exempelvis om hur man far inreda, méblera och leva i den.

| den europeiska ETHOS-typologin for hemldshet har man identifierat fysiska, sociala och juridiska domaner for
att definiera vad som menas med ett hem. Den fysiska domanen handlar om att ha en plats som &r ens egen, med
andra ord att kunna stanga dérren om sitt eget hem som man har full kontroll dver. Den sociala doméanen handlar
om att ha ett eget privat utrymme dar man kan kdnna sig “som hemma”. Den juridiska domé&nen 6verensstaimmer
med den internationella definitionen av ratten till en bostad, alltsa ett tryggat boende som &r rattsligt skyddat
(se kapitel 2) (FEANTSA 2018a).

Bostadens ldge ar viktigt, dven om Bostad forst-program inte har de resurser som kravs for att kunna valja
bostdder var som helst i en stad eller kommun. Pa vissa platser, exempelvis i storre europeiska stader, behover
man ofta kompromissa mellan vad som ar ekonomiskt majligt for deltagarna och vad som ér att betrakta som en
"idealisk” bostad.

Om mojligt ar det viktigt att undvika bostadsomraden med hog brottslighet, en hdg grad av stérande beteenden
och som uppvisar svag social sammanhallning/lagt socialt kapital. Likasa ska man undvika omrdden som har
en svag eller obefintlig "gemenskap” i positiv bemérkelse och dér en Bostad forst-deltagare riskerar att utsattas
for trakasserier, forfoljelse och brott. Det finns entydiga beldagg for att en bostad pa fel plats kan hindra eller
omdjliggora den dterhdamtning som ett Bostad forst-program har till syfte att framja (Pleace tills. med Wallace
2011). Mer allmant &r det onskvart att undvika platser som upplevs som otrevliga och omraden som saknar
tillgang till n6dvandig och 6nskvard samhallsservice, exempelvis goda kommunikationer, fina gronomraden och
en lokal butik dar priserna ar éverkomliga. Ratt typ av bostadsomrdde kan vara avgorande for individens halsa,
valbefinnande och sociala integration (Bevan & Croucher 2011), och kan ha en gynnsam inverkan pa Bostad
forst-deltagarnas framsteg.

Vissa Bostad forst-deltagare kan vilja flytta frdn den plats som de vistades pa som heml&sa. Orsakerna till detta
kan vara att de vill undvika negativ paverkan fran kamrater som man tidigare umgicks med. For vissa deltagare,
daribland kvinnor som har utsatts for konsbaserat vald/vald i ndra relationer, kan det vara nédvandigt att undvika
vissa bostadsomraden for att 6ka deras personliga sakerhet och framja deras halsa och valbefinnande. Bostaden
ska helst inte ligga i ett omrade som deltagaren sjalv vill undvika. Bostader maste ligga i lampliga omraden
- genom att undvika omraden med sociala problem och undermalig samhallsservice gar det att skapa goda
forutsattningar for att deltagarna ska kunna bo kvar i sin bostad.
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4.2 Bostaden som startpunkt

Bostaden ar startpunkten snarare an slutmalet i Bostad forst. Bostad forst skiljer sig betydligt fran manga andra
program riktade till hemldsa dar man forsoker géra hemldsa med omfattande stodbehov "bostadsfardiga”innan
man ger dem en bostad - det handlar om boendetrappor dar sjdlva bostaden utgor det sista steget. | Bostad forst
far man en bostad forst.

Bostadens roll i BF ar att erbjuda ontologisk trygghet. Detta ar ett vetenskapligt begrepp som handlar om
att nagon upplever sitt liv som tryggt, forutsagbart och sakert — vilket ar motsatsen till livet som hemlgs, dar
ingenting ar sakert och dar saval omedelbara som langsiktiga risker lurar 6verallt (Pleace & Quilgars 2013).
Tanken med att erbjuda Bostad forst-deltagare en bostad ar att hjalpa dem att aterga till, eller inleda, ett vanligt
liv. Den amerikanska professorn i socialt arbete, Deborah K. Padgett, har beskrivit hemmets roll i Bostad forst pa
foljande satt:

Att ha ett "hem” dr kanske ingen garanti for framtida aterhdmtning, men det ger en stabil grund for att
dterskapa ett mindre stigmatiserat och mer normalt liv just nu. (Padgett 2007, s. 1934)

Utover att erbjuda en permanent vdg bort fran hemldsheten fyller hemmet féljande syften i Bostad forst:

o Etthem adr startpunkten for social integration. Det innebar att Bostad forst-deltagare far tillbaka eller
introduceras till en central del av ett normalt liv: att ha ett eget hem. | BF-modellen betonas bostadens
betydelse for att inleda en process ddr hemlosa personer med omfattande stédbehov lever inom en
gemenskap och ett samhdlle, dar de inte langre ar exkluderade pa grund av att de saknar en egen bostad
(se kapitel 3).

o Attleva pa gatan, eller pa andra otrygga platser, 6kar insikten om bade faktisk utsatthet och fysiska risker.
Harbargen och kommunala boenden kan ocksa upplevas som otrygga. En ordentlig bostad erbjuder
saval trygghet som forutsagbarhet. Personer som deltar i ett Bostad forst-program vet att de har en
plats att sova pa varje natt dér de kdnner sig trygga.

o  Ett hem erbjuder en trygg och stabil miljo som forbattrar effektiviteten av behandlingar som Bostad
forst-deltagare kan vdlja att delta i. Erfarenheter av behandling vid psykiska och fysiska hdlsoproblem
eller missbruk nar en person lever pd gatan, harbargen eller tillfalliga boenden, ar att behandlingens
effektivitet forsamras. For att varden ska vara effektiv for hemldsa ar forsta steget att se till att dessa har
nagonstans att bo dar de dr varma, torra, ater regelbundet och inte utsatts for den extrema stress som
livet i hemldshet kan innebdra (Quilgars & Pleace 2003).

o  Ett hem ger kontroll 6ver livet. Ett hem ger manniskor méjlighet att vara for sig sjalva, att umgas med
andra och att bygga upp ett varaktigt forhdllande. Manniskor som har ett hem kan leva pa det satt de
sjalva vill, ndgot som inte ar mojligt pa ett kommunalt harbarge eller akutboende - dar alla utrymmen ar
gemensamma - eller pa gatan.

o Nar behovet av en bostad val ar tillgodosett kan deltagare prioritera andra delar av livet. Bostad forst
visar att livet kan bli battre for manniskor i hemléshet om dessa erbjuds en fast bostad, och personalen
forsoker darfor aktivt att 6vertyga Bostad forst-deltagare om att dven deras halsa, valbefinnande och
sociala integration kan forbattras. Detta i sin tur uppmuntrar dem att delta i behandling och ta emot olika
former av stod.

Ett stodprogram som inte erbjuder ndgot som tydligt kan identifieras som ett hem kan inte anses vara Bostad
forst. Akut- eller stodboenden déar hemldsa personer sover tillsammans med andra, eller delar kok eller badrum
med andra, ar inte Bostad forst. Inte heller program dar personalen bara kan ga in i en bostad utan personens
medgivande eller dar de har en nyckel till bostaden som de kan anvanda utan samtycke.
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| kapitel 3 beskrivs omfattningen och organisationen av det boendestéd som erbjuds genom ett Bostad forst-
program.

Ett hem ar
startpunkten
for social
integration

En ordentlig
bostad erbjuder
saval trygghet som
forutsdagbarhet

Ett hem erbjuder
en trygg och stabil
miljé som forbattrar
effektiveten av
behandlingar

Ett hem ger kontroll
over livet

| ett hem kan man
prioritera andra delar
av livet

4.3 Att erbjuda nagon en bostad

Personer som deltar i Bostad forst-program kan vélja om de ska delta i behandling (se kapitel 2 och 3). De ska
ocksa kunna valja var och hur de vill leva, dven om valfriheten nar det géller bostad naturligtvis begransas av vad
som finns tillgangligt och av deltagarens ekonomi."

Bostad forst-deltagare ska i allméanhet kunna forvanta sig:

o Attfaselagenheten innan de accepterar att flytta in i den.

o Att erbjudas mer dn en bostad, vilket innebar att de ska kunna tacka nej till en lagenhet om
de sa vill utan att det far nagra negativa konsekvenser for dem. | praktiken kan det vara svart
for ett Bostad forst-program att hitta idealiska bostader. Detta dr nagot personalen maste
gora klart for alla deltagare, men det ska inte finnas nagon forvantan om att det racker att bli
erbjuden endast ett eller tva alternativ. Bostad forst ska aldrig dra tillbaka ett erbjudande om
bostad och stdd pa grund av att ndgon har avbojt ett eller flera bostadserbjudanden.

1 Ivissa fall betalar Bostad forst-program hyran at sina deltagare, och i andra far de bostadsbidrag genom valfardssystemet.
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o

Att fa de ekonomiska konsekvenserna av att ha en egen bostad tydligt forklarade for sig och
att fa mojlighet att diskutera denna fraga. Innan en deltagare flyttar in i en egen lagenhet
maste han eller hon forsta sina ekonomiska skyldigheter samt hur mycket pengar han eller
hon kommer att ha. | vissa europeiska lander, dar man betalar ut ett bidrag till alla som ar
arbetslosa, kan en person ha en lagre disponibel inkomst nar de har fatt en bostad an nar
de bor pa harbéargen eller tillfdlliga boenden for hemlosa (eftersom levnadskostnaderna blir
storre).

o Att haviss valfrihet nar det galler geografiska laget pa den bostad som erbjuds.

o  Att erbjudas viss flexibilitet betraffande hur de véljer att leva. Nagon kan till exempel foredra
att bo med en partner, vanner eller andra manniskor snarare @an ensam i en lagenhet. Vissa
italienska Bostad forst-program ger till exempel stod till familjer och vissa brittiska program
ger stod till par (se webbplatsen www.housingfirsteurope.eu).

| ett Bostad forst-program finns det tre huvudsakliga metoder som anvands for att tillgodose behovet av bostader
till deltagarna:

o Viaden privata bostadsmarknaden.
o Via bostader med sociala kontrakt (om det finns sadana).

o Via erbjudande om bostdder genom kdp av bostader, nybyggnation eller anvdndning av det ordinarie
bostadsbestandet.

Ett Bostad forst-program kan stéllas infor féljande utmaningar:

o Att hitta tillrdckligt manga lampliga bostdder som har en 6verkomlig hyra och som finns pa geografiskt
acceptabla lagen pa en pressad bostadsmarknad (dar efterfragan pa bostader ar mycket hog). I alla
omraden med hog ekonomisk tillvaxt kommer det sannolikt att innebdra en utmaning att hitta tillrackligt
manga adekvata bostdder. Den typ av bostader som finns tillgdangliga i vissa landsbygdsomraden (dar
antalet mindre [dgenheter ar relativt fa) kan ocksa innebdra en utmaning.

o Dar socialtjansten hyr ut bostader till hemldsa i andra hand kan dessa i primart rikta sig till andra grupper,
eller sa kan efterfragan vara mycket hog.

o Det kan finnas problem med tillgdangligheten, hyresnivan och kvaliteten pa bostaderna i den privata
bostadssektorn.

o Hyresvardar pa saval den allménnyttiga som privata bostadsmarknaden kan vara ovilliga att hyra ut
lagenheter till tidigare hemldsa personer som har ett omfattande stddbehov. Det kan finnas en oro bland
hyresvardar att tidigare hemldsa personer eventuellt kan stélla till med problem, exempelvis genom att
hamna i brdk med grannarna eller inte betala hyran inom foéreskriven tid.

o Ibland ar BF-deltagare inte berattigade till tillrackligt stora bidrag for att kunna betala hyran. Detta ar
ett storre problem i europeiska lander med begransade valfardssystem an i dem med mer utbyggda
valfardssystem, dar olika former av bostadsbidrag eller ekonomiskt bistand star for hela eller storre
delen av hyreskostnaden for sarbara grupper med mycket laga inkomster. | Iinder med mer begransade
vélfardssystem kan BF-program behova hitta inkomstkéllor for att kunna betala delar av hyran &t sina
deltagare.

o Det ar mojligt att bygga nya bostader specifikt for Bostad forst-program, men kostnaderna for
bostadsbyggande eller renovering/ombyggnad av befintliga bostdder ar omfattande. Att kdpa bostader
ar ocksd en mojlighet, men dven om det &r billigare an nybyggnation och renovering sa kan kostnaderna
anda vara for hoga for att detta ska vara ett realistiskt alternativ.

o "Inte pa min bakgard” (Not in my back yard, NIMBY) &r en attityd som &r kopplad till stigmatiseringen av
heml&sa och som kan fa grannar att forsoka hindra Bostad forst-program fran att bedriva sin verksamhet
pa platsen dar de bor. BF-program kan behova samarbeta med hushallen i omradet, informera och lugna
manniskor och vid behov ingripa om en deltagare orsakar problem (och likasa om en granne beter sig
orattvist mot en deltagare).

o Ett Bostad forst-program kan arbeta pa ett flexibelt och kreativt satt, men kan inte géra ndgonting at de
underliggande problemen med bristande tillgang till lampliga bostéder till en rimlig kostnad. BF-program
kan darfor stota pa operativa svarigheter i en kontext dar det helt enkelt saknas tillrdckligt ménga
lampliga bostader till en skalig kostnad.
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Bostad forst riktar sig till hemldsa personer med omfattande stddbehov. Bostad forst-programmets behov av
antal bostader &r ofta relativt litet. Uppgifterna om hemlosheten i Europa ar visserligen ofullstandiga, men det
verkar anda osannolikt att ett Bostad forst-program skulle behdva ha tillgang till hundratals ldgenheter - ens i
storstader (Busch-Geertsema m.fl. 2014).

4.3.1 Samarbete med den privata bostadsmarknaden

Bostad forst-program kan anvanda sig av den privata bostadsmarknaden pa olika satt for att fa ta i bostader. For
basta resultat bor man ga till vaga pa foljande satt:

o  Noggrant inspektera och kontrollera lagenheterna for att forsdkra sig om att bostadsstandarden ar
god och att det geografiska laget lampligt.

o  Kontrollera hyresvillkoren och att Bostad forst-deltagarna har fullgott skydd av de lagar som galler
besittningsratt. | vissa lander ar hyresperioderna i den privata sektorn langre och villkoren tryggare an i
andra.

o  Kontrollera att hyreskostnaden ar 6verkomlig, med fokus pa att nuvarande och sannolika framtida
hyresnivaer maste vara sa pass laga att deltagarna klarar andra nédvandiga utgifter. | de fall ett Bostad
forst-programmet kraver ekonomiska bidrag fran deltagarna maste man regelbundet kontrollera att
denna summa dr 6verkomlig for dem. Forvantade ekonomiska bidrag fran deltagarna behover ocksa
forklaras tydligt for dem innan de tackar ja till en bostad. Vissa Bostad forst-program kraver ett bidrag till
hyran pa 30 procent av inkomsten. | vissa lander ar detta inte praktiskt mojligt, eftersom Bostad forst-
deltagarna kan ha mycket 1dg inkomst och BF-programmet maste betala hela eller delar av hyran at dem.
| andra lander bekostar valfardssystemet hela eller stérre delen av hyran at en deltagare, vilket innebér att
Bostad forst-programmet antingen bara behover betala en mindre summa for boendekostnader eller inte
har nagra direkta boendekostnader éverhuvud taget.

o  Forhandling och diskussion med och utbildning av den privata bostadsmarknadens hyresvardar
och/eller agenter som representerar en eller flera sadana hyresvardar. Man ska inte utga fran att alla
eller ens de flesta privata hyresvardar ar negativt installda eller ovilliga att samarbeta med ett Bostad
forst-program. Erfarenheter fran vissa program visar att det finns privata hyresvardar som ar beredda att
samarbeta med Bostad forst eftersom de betraktar det som sitt ansvar som samhéllsmedborgare.

o  Erbjuda bostadsforvaltning till privata hyresvardar. Detta kan fungera som ett kraftfullt incitament. Ett
BF-program kan erbjuda en garanti om att hyran kommer att betalas i tid och att verksamheten kommer
att hantera eventuella praktiska problem som kan uppstd, exempelvis grannkonflikter. Kanske kan man
ocksa ta pa sig ansvaret for skotsel, reparationer eller renovering av bostader. Om en privat hyresvard i
praktiken inte behdver géra ndgot annat an att ta emot garanterade hyresinbetalningar ar det ofta inte
svart att 6vervinna deras potentiella oro infor att upplata sina bostader at hemlosa. Vissa Bostad forst-
program kan ocksa erbjuda sig att sta pa hyreskontraktet, och hyr sedan ut bostader i andra hand at
sina deltagare. Det blir d& programmet, snarare an deltagaren, som bar det juridiska ansvaret for att [6sa
eventuella problem som uppstar.

o  Erbjuda ett ekonomiskt incitament till privata hyresvardar. Detta dr en mojlig strategi, men erfarenheter
fran vissa lander - ddribland Finland och Storbritannien - visar att ekonomiska incitament som syftar till
att locka privata hyresvardar att erbjuda bostader at hemldsa ofta leder till att de hojer hyrorna (Wilson,
Barton & Jackson 2018).

| Portugal har Bostad forst-programmet Casas Primeiros samarbete med den privata bostadsmarknaden i
Lissabon uppvisat mycket goda resultat. Nastan alla Bostad forst-deltagare uppgav (Ornelas m.fl. 2014):

o attde hade en kdnsla av kontroll 6ver sin boendesfar,

o attdeltagarnas personliga integritet och privatliv respekterades i deras hem,

o attderas hem var en plats dar de kunde uppleva lugn och ro,

o attderas hem hade alla nédvandiga bekvamligheter.

Fran Casas Primeiro rapporterar man ocksa att manga, om &n inte alla, deltagare som bodde i privatdagda
lagenheter kdnde sig hemma i sitt bostadsomrdde. | London och pa andra hall i Storbritannien rapporteras

betydligt mer varierande erfarenheter av samarbetet med den privata bostadsmarknaden, vilket kan bero pa
foljande:
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Osdkert besittningsskydd. De flesta privatagda bostader har kortare hyresperioder (6 eller 12 manader).
Kontrakten ger ett visst skydd mot vrakning, men nar den angivna hyresperioden vl ar till anda sa upphor
det rattsliga skyddet. Detta betyder att ndagon med ett tolvmanaderskontrakt pa den privata bostadsmark-
naden saknar rattsligt skydd om de blir ombedda att flytta nar de tolv manaderna har passerat.

Hoga hyror pa vissa platser i Storbritannien, vilket innebér att alla privata hyresratter utom de allra
billigaste ar stangda for personer som har forsorjningsstod. Bostader med hogre standard i mer attraktiva
omraden var inte ekonomiskt éverkomliga for Bostad forst-deltagare.

4.3.2 Samarbete med allmannyttiga hyresvardar

Det finns olika former av sociala bostader i Europa, men de ar inte allmant férekommande (Whitehead & Scanlon,
red. 2007). | denna handbok om Bostad forst kan sociala bostader definieras som bostader som pa nagot satt ar
subventionerade - av staten och/eller valgorenhetsorganisationer/andra frivilligorganisationer — och erbjuder
[amplig bostadsstandard och besittningsskydd till en 6verkomlig hyreskostnad.

Det finns olika satt for Bostad forst-program att anvanda sig av sociala bostader:

¢}

BF-program maste inse att dven om allmédnnyttiga bostader kan spela en viktig roll nar hemldsa erhaller
egna bostdder sa ar detta inte nddvandigtvis det enda syftet med den har typen av bostader (Pleace,
Teller & Quilgars 2011). Uppdraget ar mer omfatttande an att enbart avhjalpa hemloshet, och innefattar
ocksa att fornya bostadsbestandet och att paverka bostadsmarknaden strategiskt. Det kan bli nédvandigt
for Bostad forst-program att forhandla med och férsoka paverka bostadsféretagen, och dven att skota
kontraktshanteringen for bostadsforetagets rakning.

BF-program maste acceptera det faktum att allmannyttiga bostadsforetag kan vara lika negativt installda
som privata hyresvardar till att erbjuda bostdder till fore detta hemlésa med omfattande stodbehov.

De kan oroa sig for att Bostad forst-deltagare ska ge upphov till boenderelaterade problem, alltifran
grannkonflikter till obetalda hyror.

BF-program maste vara beredda att erbjuda bostadsforvaltning till hyresvardar som erbjuder kontrakt,
exempelvis genom att garantera att hyran kommer att betalas i tid och att grannkonflikter och liknande
problem ar ndgot som Bostad forst-programmet kommer att ta hand om. Detta kan vara sarskilt viktigt
nar en deltagare tidigare har blivit vrakt av en sddan hyresvard.

Om det finns kan BF-program anvénda sig av tilldelningssystem som omfattar flera hyresvardar som
erbjuder kontrakt. Alla sddana hyresvardar i en stad eller region kan ingd i ett gemensamt system dar
behdriga personer endast behdver gora en bostadsansdkan som tas emot av samtliga hyresvardar. Bostad
forst-deltagare kan behéva hjalp med att anvdanda denna typ av system, som kan vara internetbaserade.

BF-program kan uppratta ett arbetsprotokoll eller avtal enligt vilket ett lagsta antal lampliga bostader
ska stéllas till férfogande varje ar. En hyresvard kan till exempel acceptera att erbjuda fem procent av sina
lediga bostader till Bostad forst-deltagare under en tredrsperiod. Nar det galler hyresvardar som hyr ut
manga bostader till socialtjansten eller en frivilig organisation kan procentsatsen vara lagre.

BF-program kan na en formell 6verenskommelse om att Bostad forst-deltagare far extra poang eller stoérre
viktning i tilldelningssystem for exempelvis sociala kontrakt. Det kan rora sig om en enskild hyresvards
system eller ett valbaserat uthyrningssystem som omfattar flera hyresvéardar.
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KAPITEL 5. Att utvardera Bostad forst

5.1 Vikten av utvardering

Utvardering har spelat en central roll vid utvecklingen av Bostad forst. Det var genom insamlingen av kvalitativt
god evidens som modellen fick sa stort inflytande i debatterna om hemldshetspolitiken i Nordamerika och fick
darmed fortsatt finansiering. | Europa haller en kunskapsbas om BF pa att vaxa fram och visar att den kan fungera
i flera olika lander, trots betydande skillnader betraffande valfardssystemets omfattning, bostadsmarknadens
organisering, kultur och ekonomiskt valstand. Utvarderingar av BF visar att man har uppnatt goda resultat i olika
lander som Danmark, England, Frankrike, Nederlanderna, Portugal, Skottland, Spanien och Sverige.'

Det finns flera fordelar med att utvardera Bostad forst-program:

o  Stark vetenskaplig evidens har varit avgérande argument for att dvertyga regeringar, valgoren-
hetsorganisationer och sociala foretag som arbetar med hemlésa om att anvanda Bostad forst. Den
federala regeringen i USA betraktar BF som en modell som har visat sig vara effektiv (Tsemberis 2010a).
Systematiska utvarderingar har resulterat i att Bostad forst har blivit en central del av de kanadensiska
och franska strategierna mot hemldshet. Utvardering har varit ett viktigt redskap for att fora fram idén om
BF och for att visa att modellen fungerar och kan vara kostnadseffektiv. For att vetenskaplig evidens ska
vara 6vertygande kravs det emellertid att utvarderingarna av BF &r av god kvalitet och helst baseras pa
jamforelser mellan Bostad forst och andra befintliga insatser mot hemloshet.

o Genom en noggrann och systematisk utvardering av utfallet ar det mojligt att bedéma BF-programmets
resultat. Det ger verksamheten kunskap om dess begransningar vad galler saval stodinsatser som
formedlingen av bostaderna. Utvarderingen kan leda till férbattringar av BF-programmet.

o Utvdrderingar som visar pa goda resultat kan sakerstdlla BF-programmets fortsatta finansiering, och kan
dven anvandas som argument for att utvidga och utveckla programmets insatser.

o Att utvardera BF-program ar det viktigaste verktyget for lara sig vilka metoder som fungerar bast nar man
tillampar modellen. Att gora utvarderingar och dela med sig av resultaten ar till stor nytta for alla som
utvecklar och arbetar i Bostad forst-program.

Utvarderingar medfor saval risker som maojligheter. Man maste vara noga med hur materialet samlas in, eftersom
en utvardering som inte ar korrekt utformad eller utférd kan leda till att argumenten férsvagas — bade for ett
enskilt Bostad forst-program och for Bostad forst i allmanhet. Alla som deltar i arbetet med utvarderingen
maste vara medvetna om att det slutgiltiga resultatet, oavsett hur val utvarderingen utférs, kommer att visa att
programmet inte dr perfekt. Man upptécker alltid ndgra mindre problem som behéver dtgardas. Aven om Bostad
forst, baserat pa befintlig vetenskaplig evidens, uppvisar mycket goda resultat vad géller att hjdlpa manniskor ur
hemldshet jamfort med flertalet andra typer av insatser, sa kommer BF inte att fungera bra for precis alla man-
niskor under exakt alla omstandigheter.

Utvardering kan utan tvekan bidra till att starka Bostad forst, och vara avgdrande for att idén far spridning och for
att BF-program far en varaktig finansiering. Anvéandningen av evidens av hog kvalitet har varit grundldaggande for
att framja arbetet med BF i Nordamerika. Det finns dock ett antal risker forknippade med utvardering, eftersom
detriktar stralkastarljuset mot saval begransningar som framgangsfaktorer. Det ar ocksa viktigt att notera att aven
om regeringar, ideella organisationer och filantroper inte forvantar sig att modellen ska uppvisa perfekta resultat,
sa later de sig inte alltid 6vertygas av evidens, inte ens nar ett Bostad forst-program ar mycket framgangsrikt.

1 Se webbplatsen www.housingfirsteurope.eu
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5.2 Utvarderingar av processen och
effektiviteten

5.2.1 Utvarderingar av processen

Processutvardering handlar om att underséka hur en verksamhet fungerar. Det betyder att man forsoker forsta
filosofin bakom Bostad forst. Att forsdkra sig om att utformningen av ett Bostad forst-program forstas fullt ut -
det vill sdga hur programmet ar tankt att fungera — ar ett mycket betydelsefullt forsta steg i en utvardering. En
viktig aspekt att beddma i detta sammanhang ar graden av trohet mot (eller likhet med) den ursprungliga Bostad
forst-modellen. Programtrohet (fidelity) handlar om grundprinciperna for den framgangsrika ursprungsmodellen
och om hur BF-verksamheten tillampar dessa principer i praktiken.

5.2.2 Programtrohet

Att undersoka programtroheten ar startpunkten fér en utvardering av Bostad forst. Programtrohet handlar i
det har fallet om i vilken grad ett program féljer ursprungsmodellenens grundprinciper (se kapitel 2). Om ett
program inte foljer dessa ska det inte betraktas som ett Bostad forst-program och inte heller utvarderas som ett
exempel pa denna modell.

Att mdta programtroheten ar ett slags test som visar huruvida ett program ror sig bort fran ursprungsmodellen,
vilket ar en grundldggande princip vid alla utvarderingar av den héar typen av insatser. Det betyder att man
forsakrar sig om att det Bostad forst-program som undersdks ligger ndra ursprungsprogrammets utformning, det
vill sdga att det inte har rort sig bort fran — alternativt aldrig har legat sarskilt ndra — modellens grundprinciper.
| utvérderingssammanhang ar detta mycket viktigt, eftersom det visar dem som goér utvarderingen — liksom
dem som tar del av resultaten — huruvida ett framgangsrikt Bostad forst-program eller ett program som brottas
med problem, uppvisar en hog eller Iag grad av trohet mot BF:s principer. Detta ar betydelsefullt eftersom saval
framgdngar som misslyckanden starkt kan paverkas av programtroheten och det ar viktigt att forstd om exempelvis
déliga resultat i ett enskilt BF-program kan forklaras just med |ag programtrohet. S& har langt visar resultaten
fran den europeiska kontexten att framgangsrika Bostad forst-program kan kopplas till hég programtrohet i
forhallande till grundprinciperna (Pleace & Bretherton 2013a). Program som foljer grundprinciperna har - trots
att de bedrivs i europeiska lander med valfardssystem, hdlso- och sjukvard, bostadsmarknadens och hemlds-
hetsarbetets organisering som ibland skiljer sig at betydligt - uppvisat goda resultat nar det galler att hjélpa
manniskor ur hemléshet (se kapitel 1).

Tester av programtrohet finns i Nordamerika, och haller pa att utvecklas fér att implementeras i Europa - bade pa
en 6vergripande europeisk niva ochi enskildaldnder. Detaljernaiarbetssattet kan variera, exempelvis om enskilda
BF-program anvander bostader med sociala kontrakt eller arbetar med ett tvarprofessionellt team, ICM-mo-
dellen eller en kombination av olika sorters stod (se kapitel 3 och 4). Andra variationer kan vara ndédvandiga med
tanke pa skillnaderna mellan olika europeiska lander, sasom skillnader i halso- och sjukvard, valfardssystemets
omfattning och bostadsmarknadens organisering. Den grad i vilken ett Bostad forst-program foljer modellens
grundprinciper far dock inte variera om ett program ska anses uppvisa hog programtrohet.

Exempel pa tester av programtrohet som genomforts ar foljande:

o Pathways to Housing First

o Kanadensiska At Home/Chez Sois (Canadian Housing First Toolkit Canada 2018a)

o Full Service Partnerships (FSP) (National Center for Biotechnology Information 2018)
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5.2.3 Utvarderingar av effektiviteten

| utvarderingar av effektiviteten fokuserar man pa vad ett Bostad forst-program astadkommer. Denna aspekt
innefattar de framsteg som ett Bostad forst-program gor for att uppna de resultat som det har utformats for att
uppna. Under arbetet med utvardering ar det ocksa viktigt att forsta vad de manniskor som deltar i ett Bostad
forst-program sjdlva tycker om modellen.

Utvérderingar av effektiviteten borjar med att man undersoker pa vilket satt ett Bostad forst-program
genomfors. Utdver att forstd programmets struktur och observera hur det fungerar galler det ocksa att kartldgga
vilka samarbetspartner programmet har, hur det finansieras samt hur de natverk som det ar beroende av ar
strukturerade och fungerar. For att fa grepp om ett Bostad forst-programs effektivitet dr det mycket viktigt att
forsta hur programmet ar utformat och hur det fungerar. Detta innebar att forsta till vilka programmet vander sig,
och vilka roller som medarbetarna har.

Efter vardering av programtrohet maste man utvardera de resultat som ett Bostad forst-program ar utformat fér
att uppna. Detta undersoks utifran saval resultat som deltagarnas uppfattning.

Att undersdka ett Bostad forst-programs effektivitet har flera dimensioner:

o Framja kvarboende och fa ett varaktigt slut pa hemlosheten genom att hjalpa manniskor att
behalla sina bostader.

o Forbattra deltagarnas hélsa och vdlbefinnande.
o Forbattra deltagarnas sociala integration.

o Programmets kostnadseffektivitet.

UTVARDERA
EFFEKTIVITETEN
UTVARDERA
Ve PROCESSEN
ett program
uppnar HUR

ett program

UTVARDERA fungerar
BOSTAD
FORST

PROGRAMTROHET
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vél ett program
foljer Bostad forst
grundprinciper
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5.3 Vad man mater

5.3.1 Att anvanda validerade matinstrument

Validerade matinstrument ar fragor som har testats upprepade ganger och visat sig ge enhetliga resultat. Dessa
matinstrument kan forbattra en utvdrderings kvalitet och gora det mer sannolikt att resultaten kan betraktas
som korrekta. Matinstrumenten kan inbegripa:

o fradgor om psykisk och fysisk halsa

o fragor om livskvalitet

o fragor om social integration och socialt stod.

Vissa validerade matinstrument anvands generellt sett pa nationell niva, men det finns ocksa exempel pa

matmetoder som anvands internationellt. Har foljer nagra exempel pa sadana (notera att denna lista ar langtifran
uttdmmande):

o Halsoenkaterna SF-12 och SF-36 ar formuldr som anvands for att mata halsa och valbefinnande (Hospital
for Special Surgery 2018; RAND 2018).

o Lehman’s Quality of Life Interview (QoLl) (Pleace tills. med Wallace 2011).
o Quality-Adjusted Life Years (QALY) som anvdnds inom hdlsoekonomi.

o Self-Suffciency Matrix (SSM) har utvecklats i USA och anpassats for anvandning i Nederlanderna (Lauriks
m.fl. 2014).

o SAMSHA-skalan (Substance Abuse and Mental Health Services Administration) (Pleace tills. med Wallace
2011).

5.3.2 Nyckelfragor vid utvardering

Bostad forst har tre kategorier av beslaktade mal (se kapitel 2):

o Framja kvarboende och fa ett varaktigt slut pa hemlosheten genom att hjdlpa manniskor att behalla sina
bostader.

o  Forbattra deltagarnas halsa och valbefinnande:

*  psykisk halsa

+  fysisk hdlsa

+  funktionsbegransande sjukdom och funktionsnedsattning

* drog- och alkoholanvandning (nadr det medfor problem for en deltagare).
o Forbattra deltagarnas sociala integration:

+  starkt socialt stod och sjalvfértroende

+ delaktighet i den lokala gemenskapen och samhallslivet

+ strukturerade och produktiva aktiviteter och ekonomisk integration

+ arbeta med stérande, kriminellt eller antisocialt beteende (i de fall dér detta har varit ett problem for
nagon deltagare).

o Programmets kostnadseffektivitet, som har tva dimensioner:
+  Bostad forsts kostnadseffektivitet jamfort med andra hemldshetsinsatser.

*  De kostnadsminskningar - det vill sdga besparingar — som Bostad férst kan generera pa andra
omraden. Den kan till exempel sdnka sjukvardskostnaderna eftersom den forandrar langtidshemldsa
personers kontakter med sjukvarden och bidrar till att minska deras anvdandning av vérdtjanster.
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Vid utvardering av utfallet fokuserar man pa dessa tre malkategorier. Goda res
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ultat handlar om att dstadkomma

sa mycket som mojligt for varje enskild deltagare. Kvarboende innebar ett gott resultat, men det dr av begransat
varde om personen i fraga kadnner sig isolerad, uttrakad och stigmatiserad eller inte upplever ndgon forbattring
av sin halsa och sitt valbefinnande. Likasa innebar det en framgang att starka nagons sociala stod. Ett Bostad
forst-program fungerar inte bra om en deltagare trots detta inte lyckas behalla sin ldgenhet.

BF:s generella effektivitet bygger pa att man uppnar goda resultat pa en rad omraden, exempelvis bostad, halsa,
valbefinnande och social integration. Nar det gar bra ar det viktigt att forsta framgangarna betraffande varje

enskild deltagares allménna vélbefinnande och situation.

Vid utvarderingar av BF kan man ocksa behova gora en bedémning av kostnadseffektiviteten. | den har delen

av utvarderingen studeras mer i detalj BF:s relativa kostnadseffektivitet jamfor

t med andra typer av insatser mot

hemldshet. Vid en bedémning av effektiviteten kan man ocksa behdva underséka om modellen ger upphov till

mer omfattande besparingar i de offentliga utgifterna.
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5.3.3 Kvarboende

Det finns tre huvudsakliga satt att mata kvarboendefrekvensen:

(o]
fordelar:

tydligt pa en hog kvarboendefrekvens.

Mattet ger en uppfattning om boendestabilitet. Om det &r vanligt at
lagenheten som de far under ett ars tid eller mer visar detta att BF-p
att arbeta med kvarboende.

matatgard:

ger ett "natt-for-natt-matt” pa var deltagarna befinner sig, vilket gor
forandringar. Om en deltagare till exempel levde pa gatan under tre
hon borjade delta i ett Bostad forst-program och darefter bara lever
manad visar detta att en tydlig forbattring har agt rum.
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Den tid som en deltagare i ett Bostad forst-program har bott i samma lagenhet. Detta matt har vissa

Det ar ett enkelt och lattbegripligt matt. Om en deltagare har bott i sin lagenhet i ett ar visar detta

t deltagare bor kvar i den forsta
rogrammet har ett effektivt satt

Tid som spenderas i en ldagenhet jamfort med tid som anvands for att sova och bo pa andra stéllen. Denna

det mojligt att registrera relativa
natter per vecka innan han eller
pa gatan en eller tva natter per
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*  kan vara svartolkad om man inte registrerar insamlad data mycket noggrant. Det maste vara tydligt
huruvida natter i "en lagenhet” syftar pa samma lagenhet eller inte, eller om det fanns en anledning
for en deltagare att inte vara i sin lagenhet under ett visst antal natter.

o  Enskilda individers kanslor for sitt hem, vilket:
« go6rdet mojligt att undersoka hur Bostad forst-deltagare kdanner infor sitt hem och hur bofasta de ar,
+  visar hur val bostadssituationen fungerar i en vidare mening, exempelvis:
> om deltagarna kdnner sig fysiskt trygga i sin bostad,
> om kostnaden for bostaden ar 6verkomlig for dem,
> om bostaden har alla nédvandiga bekvamligheter som behdvs,

> om bostaden haller en godtagbar standard (fuktskador, renoveringsbehov eller daligt med
utrymme),

> vilken uppfattning som deltagarna har om omradet dér bostaden ar beldgen,

> hur pass ndjda deltagarna ar med sin bostad.

5.3.4 Halsa och valbefinnande

Det finns tre olika satt att mata halsa och valbefinnande:

o Anvdnda grundldaggande matt baserade pa ménniskors egen bedémning av sin hélsa och om det har
skett nagra forandringar i deras alkohol- och droganvandning (i de fall dar detta ar relevant).

* Attanvdnda grundldggande matt huruvida ndgon kdnner att de blir battre eller samre betrdffande
fysisk och psykisk hdlsa samt alkohol- och droganvandning ar mycket enkelt.

«  Svaren blir subjektiva, vilket innebar att de paverkas av hur en individ tolkar sin egen halsa och sitt
eget valbefinnande; en tolkning som kan vara mer positiv eller mer negativ an medicinsk expertis
skulle gora.

*  Svaren kan inte jamforas systematiskt, eftersom den insamlade datan inte &r enhetlig (olika Bostad
forst-deltagare tolkar sin héalsa och sitt valbefinnande pa olika satt).

o Anvanda validerade métinstrument om hilsa och vélbefinnande. Validerade méatinstrument bygger
pa fragor som har testats upprepade ganger och visat sig ge korrekta resultat betraffande halsa och
valbefinnande. Ett exempel ar hdlsoenkadten SF-12 som har anvants i stor utstrackning i olika undersok-
ningar och statistisk forskning, vilket ger grundlaggande data om fysisk och psykisk hélsa. Detta
tillvdgagangssatt:

+ gordet mojligt att samla in uppgifter som kan jamforas over tid och anvandas for att jamféra olika
Bostad forst-deltagare, eftersom fragor och svar ges inom en tydligt definierad och enhetlig ram,

+ gordet mojligt att samla in uppgifter som kan fa storre inflytande i varlden utanfor, eftersom man
anvander erkanda matstandarder som har testats,

« ar mer komplicerat och dyrare att hantera jamfort med att bara stalla enkla fragor om halsa.

o  Gora en extern bedémning av deltagarnas hilsa och védlbefinnande. Lakare, psykiatriker och annan
vardpersonal kan anlitas for att bedoma hélsan och vélbefinnandet bland Bostad forst-deltagare 6ver
tid. Detta ar genomférbart och kommer troligtvis att utveckla vetenskapliga evidens som tas pa allvar av
externa aktdrer, men kan vara svart att finansiera.

5.3.5 Social integration

| vissa avseenden ar social integration det svaraste av de olika resultaten att mata:

o Socialt stod, delaktighet och engagemang i samhallet samt vilken typ av strukturerad aktivitet som
deltagarna vill agna sig at och i vilken omfattning ar ndgot hogst subjektivt. Nar tva individer uppvisar
samma grad av socialt stdd kan den ena uppge att han eller hon kdnner sig isolerad och uttrdkad, medan
den andra upplever sig ha stdd och kdnner sig nojd.
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Social integration kan tolkas pa olika satt nar det galler olika grupper av manniskor. | Europa ar det relativt
vanligt att tala om bristande "gemenskap”i fattiga bostadsomraden som ett socialt problem, men utan
att betrakta bristande "gemenskap”i vdlmaende bostadsomraden som ett socialt problem. Det &r viktigt
att inte tvinga pa Bostad forst-deltagare ett ideal om hur en "medborgare” bor vara nar flertalet andra
manniskor inte lever upp till detta ideal.

Det finns validerade matinstrument for att utvardera socialt stod, men det har ar ett omrade dar kvalitativ
resultatmatning — det vill sdga att samtala med Bostad forst-deltagare om deras liv och grad av social
integration - kan vara det effektivaste sdttet att samla in information.

Vid matning av social integration maste man dven vdga in andra behov, egenskaper och erfarenheter
som Bostad forst-deltagarna kan ha. Om manga av dem som deltar i ett Bostad forst-program lider
av funktionsbegransande sjukdomar, sa kommer detta att paverka hur goda resultat som kan uppnas
betraffande ekonomisk integration.

Matningar av social integration kan innefatta féljande:

(@)

Socialt stod

+ Har deltagarna kontakt med sin familj?
* Har deltagarna kontakt med vanner?

+ Har deltagarna en partner?

+ Har deltagarna kanslomassigt stod? Kanner de sig vardesatta och uppskattade av andra? Hur pass
gott sjalvfortroende har de?

+ Har deltagarna tillgang till instrumentellt (praktiskt) stod fran vanner, familj och/eller en partner?
+ Upplever sig deltagarna ha ett tillrackligt starkt socialt natverk?

+  Finns det personer som deltagarna kan vanda sig till for prata och/eller fa goda rad?
Deltagande och engagemang i samhillet

+  Deltar Bostad forst-deltagarna i lokala aktiviteter och evenemang?

*  Hur ser deras relationer till grannarna ut?

+ Umgas de med personer i omradet dér de bor?

+ Deltar dei sociala medier med fokus pa omradet dar de bor?

*  Garde och rostar i allmanna val?

+  Agnar de sig &t lokalt frivilligarbete?

Strukturerade aktiviteter och férvarvsarbete

+ Deltar Bostad forst-deltagarna i kreativa eller konstnarliga aktiviteter?

+  Genomgar de en utbildning?

+  Agnar de sig 4t ndgon form av frivilligarbete?

+ Deltar dei arbetsplatsforlagd praktik?

*  Forvarvsarbetar de?

5.3.6 Kostnadseffektivitet

Nar man mater ett Bostad forst-programs kostnadseffektivitet ar det viktigt att ha tillgang till detaljerade upp-
gifter av god kvalitet. Det ar maojligt att gora uppskattningar av kostnadseffektiviteten men dessa ar mindre
inflytelserika an utforliga uppgifter som tydligt visar att ett BF-program bedriver en effektiv verksamhet. Det
bor ndmnas att sa kallade kostnads-nyttoanalyser (cost-benefit analysis) dr en specifik och mycket detaljerad och
komplex form av ekonomisk utvardering, som inte ska forvaxlas med den typ av utvarderingar som beskrivs har.
Det finns tva grundldaggande satt att testa kostnadseffektivitet, som kan anvéndas for att bedéma Bostad forst
och andra hemldshetsprogram (Pleace m.fl. 2013).
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o Uppnar BF battre resultat an befintliga hemloshetsprogram fér samma eller en lagre kostnad?

o Genererar Bostad forst kostnadsminskningar (Pleace m.fl. 2013) - alltsa sdnkta utgifter - pa andra
offentligt finansierade omraden? Genom att avhjalpa langvarig och upprepad hemléshet kan Bostad forst
astadkomma besparingar pa omraden som akutsjukvarden, psykiatrin, missbruksvarden, rdttsvdasendet,
det sociala trygghetssystemet och andra verksamheter som arbetar med hemldsa. Det &r viktigt att
undersoka huruvida dessa besparingar ar realiserbara, det vill siga om de minskningar av den langvariga
och upprepade hemldsheten som Bostad forst astadkommer verkligen leder till minskade utgifter pa
andra offentligt finansierade omraden.

5.4 Hur man mater

5.4.1 Att planera en utvardering

Nar man ska gora en utvardering kan det vara bra att underséka hur andra Bostad forst-program (eller program
eller strategier som anvander Bostad forst) har utvarderats och dven att studera eventuell kritik mot dessa
utvarderingar. Internet ar en bra kalla till information och med resurser som Google Scholar kan man exempelvis
fa information om genomférda utvarderingar och tillgang till gratis material. Vid storre utvarderingar av Bostad
forst — som ofta far stod av stora, offentligt finansierade organisationer — sammanstaller man ofta rapporter som
kan ldsas fritt pa natet. Viss vagledning om utvardering finns ocksa tillganglig via kanadensiska Housing First
Toolkit (Canadian Housing First Toolkit Canada 2018b).

Utvarderingar kan vara komparativa, exempelvis genom experimentella eller randomiserade kontrollerade
studier dar man undersoker en experimentgrupp och en likvardig kontrollgrupp (minst 100 personer per grupp
ar onskvart). Den ena gruppen deltar i ett Bostad forst-program och den andra tar del av andra befintliga insatser.
Under loppet av ett ar eller mer jamfors resultaten fér de bada grupperna. Den har typen av jamforelser ar
dyra att genomfora, men om de utformas med omsorg och precision kan de generera evidens av hog kvalitet.
Randomiserade kontrollerade studier (RCT) av den har typen har anvants for att testa de franska respektive
kanadensiska Bostad forst-programmen och man har i allmdanhet kunnat rapportera mycket positiva resultat (se
kapitel 1).

Bostad forst har ocksé utvarderats med hjilp av jamférelsegrupper eller kvasiexperimentell forskning. Aven dessa
utvarderingar handlar om att jamféra en grupp som deltar i ett BF-program med en annan grupp som deltar i
befintliga program fér hemlsa, men grupperna behdéver inte vara helt likvardiga och de kan ocksa vara mindre.
Den har typen av utvardering kan trots detta fa stort inflytande, men den betraktas i allmanhet som mindre exakt
och korrekt.

Manga utvdrderingar av Bostad forst grundar sig pa observation, vilket innebar att man studerar de personer
som deltar i ett Bostad forst-program och undersdker hur pass effektivt programmet dr nar det galler att hjdlpa
dem ur hemldsheten, forbattra deras hdlsa och vdlbefinnande och fraimja deras sociala integration (att vara en del
av samhallet, fa socialt stod av vanner, familj och/eller en partner, se avsnitt 5.3). Den har utvarderingsmetoden
kan visserligen ge upphov till anvandbara och 6vertygande beldgg, men eftersom man inte gér ndagon direkt
jamforelse med andra hemléshetsprogram kan resultaten komma att betraktas som mindre trovardiga d@n sadana
resultat som har uppnatts med hjalp av randomiserade kontrollerade studier eller kvasiexperimentella ansatser.

Det dr av yttersta vikt att BF-verksamheten funderar noga 6ver malen med en utvardering och vilka resurser som
finns tillgdngliga for att genomféra den. Man behdover till exempel tanka igenom vad det dr man testar genom
utvarderingen, vilka argument den kan ge stdd at, hur mycket tid och pengar man har till sitt férfogande samt
vilken kritik som kan komma att riktas mot resultaten. Aven om randomiserade kontrollerade studier ofta beskrivs
som den basta tdankbara utvdarderingsmetoden kan de fortfarande bli foremal for kritik och de resultat man
kommer fram till kan tillbakavisas - sarskilt om det finns tecken pa brister vad galler utformning eller precision.
En randomiserad kontrollerad studie kan inte genomféras till ett [agt pris; det krdvs omfattande resurser for att
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man ska kunna komma fram till ett resultat som ar 6vertygande. Pa samma satt kan en observationsstudie — en
betydligt billigare utvarderingsmetod - visserligen ha sina begransningar, men fortfarande generera resultat
som dr hogst dvertygande.

En annan aspekt som ar viktig att beakta ar vem som ar ansvarig for utvarderingen. En utvardering tenderar att
bli mindre inflytelserik om den har genomforts av samma organisation som bedriver Bostad forst-programmet
jamfort med om den har genomférts av oberoende forskare. Detta betyder inte att interna utvarderingar (som
genomfdrs av de som bedriver BF-programmet) helt skulle sakna varde. Evidens fran en intern utvardering som
haller hog kvalitet kan fa stort inflytande. Man bor dock vara beredd pa att resultaten av en sadan utvardering
kommer att ifragasattas utifran argumentet att interna utvarderingar dar mindre bendgna att registrera eller
rapportera problem.

En utvardering av ett BF-program ska alltid innehalla aterkoppling fran deltagarna. Genom att ge deltagarna
en tydlig rost bor man kunna identifiera och atgarda eventuella brister i programmets utformning. Likasa kan
deltagare i ett framgangsrikt Bostad forst-program ha ingadende kunskaper om bra I6sningar och bra praxis,
som andra kan ta del av och ldra sig nagot av. Att se till att programmets deltagare far gora sina roster horda i
samband med en utvérdering ar fruktbart av féljande skal:

o HemlGsa personer ar experter genom sin erfarenhet; de férstar sina egna behov och vilken typ av stod
som de behover battre an nagon annan. Deltagarnas uppfattningar om hur val ett BF-program fungerar ar
en mycket viktig del av utvarderingen. Saval modellens starka sidor som dess begransningar forstas bast
genom att man pratar med de personer som deltar i programmen.

o  Bostad forst-deltagarnas egna erfarenheter ar — nar dessa program fungerar bra — ett utmarkt satt att
overtyga manniskor om den hdr modellens effektivitet. Man kan anvanda sig av statistik ndar man lagger
fram sina argument fér Bostad forst, men sddana argument blir mer évertygande nar de ocksa innehaller
positiva omddmen fran deltagarna.

Kvalitativa metoder - det vill saga att BF-verksamheten har ett 6ppet samtal med deltagare och uppmuntrar dem
att ge uttryck for sina asikter — ar det basta sattet att lara sig av deltagarnas erfarenheter. Det ar ocksa maojligt att ta
reda pa deras uppfattningar genom enkatundersokningar, men det ar viktigt att dessa inte utformas uteslutande
av forskare. Man maste lata deltagarna komma till tals, eftersom de troligtvis har vardefulla synpunkter pa vilken
typ av fragor som bor stallas.

Hur en utvdrdering genomfors dr beroende av vilka de som &r BF:s hdgre mal. Om modellen exempelvis testas
for forsta gdngen i ett land, en region eller en kommun &r det rimligt att anvanda experimentella (randomiserade
kontrollerade studier) eller komparativa forskningsstrategier. Nar modellen inte har anvants tidigare finns det
anledning att undersdka hur val den fungerar jamfort med befintliga insatser mot hemldshet. Beroende pa resulta-
ten av en sddan utvardering kan Bostad forst sedan borja anvandas i storre skala.

Om befintlig evidens &r tillrdckligt Overtygande - antingen baserat pa en lokal utvardering eller pd den sam-
lade internationella kunskapsbasen — kan man komma fram till att det inte finns ndgot behov av en komparativ
utvardering av Bostad forst-program. | stdllet kan man gora en utvdrdering med fokus pa rutinartade Over-
vakningsatgarder for att forsdkra sig om att BF-programmet fungerar som vantat och for att identifiera eventuella
problem.

En utvardering maste ocksa vara rimlig. En relativt dyr utvardering - kanske i form av en randomiserad kontrollerad
studie - dr egentligen bara genomférbar nar man studerar ett stérre BF-program, men inte nar man undersoker
ett enskilt mindre program. Detta beror pa att en saddan studie for att vara tillforlitlig behdver innefatta minst
200 personer (100 som deltar i ett Bostad forst-program och 100 som tar del av andra insatser mot hemldshet).
Det kan fortfarande vara mycket vardefullt att studera enskilda BF program ur ett jamforande perspektiv, men
mer smaskaliga program med exempelvis 20 deltagare kan ocksa utvarderas med hjalp av kvasiexperimentella
metoder eller observationsundersékningar.
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6.1 Strategiska roller i Bostad forst

6.1.1 Att inkorporera Bostad forst i strategier mot
hemldshet

Forskning visar att hemldshet inte ska betraktas som enbart ett resultat av enskilda handlingar eller obehandlad
psykisk sjukdom. Det finns olika typer av hemldshet i Europa. Det finns hemldshet som inte ar kopplad till att
manniskor anvander narkotika, dricker for mycket eller har psykiska problem. | stallet har den orsakats av deras
ekonomiska situation, en bristande delaktighet i samhallet, svagt socialt stdd och svarigheter att ta del av den
hjélp och det stoéd som finns (Busch-Geertsema m.fl 2010). Hemldshetens karaktar kan ocksd variera mellan olika
grupper. Kvinnors hemloshet ar till exempel i betydligt hogre grad kopplad till vald i nara relationer. Det dr ocksa
vanligt att hemldsa kvinnor undviker vissa former av stdd - till exempel natthdrbargen — och i stéllet forlitar
sig pa informella relationer for att hitta tillfdlliga inkvarteringar (Baptista 2010). Kvinnor som dr hemldsa kan
darfor behdva en annan typ av stod dn det som erbjuds ensamstaende hemldsa man. Vissa grupper av hemldsa -
exempelvis tondringar som tidigare har haft kontakt med socialtjansten, manniskor som har suttit i fangelse och
fore detta soldater — kan ocksa behdva anpassade former av stod.

Att motverka och minska hemldshet kraver en rad beslut, strategier och stédinsatser. Det kan bland annat
avse att oka tillgangen till bostader, att gora det maojligt att uppféra nya bostader med éverkomliga hyror och
att erbjuda férebyggande insatser och en rad olika typer av stod. En del hemldsa behéver enbart radgivning
och eventuellt tillfalligt stod for att undvika att bli hemldsa eller for att snabbt ta sig ur hemldshet. Andra kan
behova lagintensivt stod under nagra veckor, eller manader, for att kunna fa tag i och behadlla en bostad. Vissa
kan behdva mer stdd under en ldngre period, antingen for att ta sig ur eller fér att undvika hemldshet. Uppgifter
om heml&shet i Europa dr ofta begrdansad, men det finns vetenskaplig evidens for att europeiska lander som har
starkt integrerade hemldshetsstrategier och erbjuder en rad samordnade stédinsatser — exempelvis Danmark
och Finland - uppvisar mycket ldga hemldshetsnivader (Busch-Geertsema m.fl. 2014).

Vdgledning och information om integrerade hemldshetsstrategier finns pa FEANTSA:s webbplats. En genomgang
av den framgangsrika finska integrerade hemldshetsstrategin publicerades 2015 (Pleace m.fl. 2015). En mangd
diskussioner om heml&shetsstrategier i Europa, daribland beskrivningar och kritiska utvarderingar, finns att ta
del av i tidskriften European Journal of Homelessness (FEANTSA 2018b).

6.1.2 Bostad i kombination med andra insatser och
program

Bostad forst ar inte utformad som en |6sning pa alla former av hemldshet. Tanken &r inte heller att modellen
ska vara en isolerad atgard; for att den ska fungera kravs det stod fran sjukvard, socialtjanst och andra insatser
som riktar sig till hemldsa. Som en del av en integrerad hemldshetsstrategi fungerar BF for de manniskor vars
hemldshet inte kan férebyggas eller vars behov inte kan tillgodoses genom att enbart erbjuda en bostad eller en
bostad i kombination med lagintensivt stod.

Bostad fost-modellens initiativtagare Sam Tsemberis har hdvdat att BF fungerar bast som en del av en integrerad
hemldshetsstrategi, dar hemlésa personer med omfattande stodbehov som ett forsta steg far delta i ett BF-
program. De vars behov inte kan tillgodoses genom programmet erbjuds darefter mer langsiktiga boenden i
form av kategoriboenden eller blockforhyrda fastigheter med boendestdd pa plats, alternativt en plats pa mer
institutionsliknande boenden.




KAPITEL 6. Bostad forst och en bredare strategi

Fast bostad -

(utspridda

lagenheter i Permanent -
det ordinarie bostad

bostadsbestandet) (stsd p4 plats) Behandlingshem -
(vardpersonal

pa plats) Institutionsvard -

av ett mer
permanent slag

Figur 1. En "omvénd boendetrappa” (Tsemberis 2013; citat fran Pleace & Quilgars 2013).

En integrerad hemloshetsstrategi kan ha foljande typ av struktur:

o Forebyggande insatser, erbjuda rad, stod och praktisk hjalp for att fa tillgang till en bostad
samt stodinsatser for personer med mer omfattande behov som riskerar att bli heml6sa.

o Akutboenden for personer som plotsligt blir heml6sa, i kombination med forebyggande
insatser for att forsoka undvika att hemlésheten blir langvarig eller upprepas.

o Lagintensivt stod till personer som behdver visst stod for att kunna ta sig ur hemlésheten,
men vars behov kan tillgodoses genom att man snabbt erbjuder dem en bostad, en
kontaktperson och begransad stodsamordning enligt CM-modellen.

o BF-insatser for heml6sa personer med omfattande stédbehov, genom att man snabbt
erbjuder dem en bostad och intensivt stod. Det finns evidens for att Bostad forst ar en
effektiv atgard nar det galler att hjédlpa flertalet ur hemléshet som befinner sig i denna
grupp (se kapitel 1).

o Stodboendemodeller i form av kategoriboenden med personal pa plats. Dessa kan anvdandas
for att erbjuda stod pa medellang till lang sikt till hemlésa personer med omfattande
stodbehov vars behov eller 6nskemal inte kan tillgodoses genom Bostad forst.

Det finns viss vetenskaplig evidens for att det i en del europeiska lander finns en grupp langtidsheml&sa vars
behov inte har kunnat tillgodoses genom befintliga insatser och program. | exempelvis Storbritannien finns
en grupp hemlésa som upprepade ganger eller under mycket lang tid har tagit del av befintliga insatser mot
heml6shet, men utan att de varaktigt har lyckats ta sig ur hemldsheten med hjélp av dessa atgarder (Bretherton
& Pleace 2015). Bostad forst har kapacitet att avhjalpa den har formen av langvarig hemldshet. Detsamma géller
hemldsa med omfattande stodbehov som under langa perioder lever pa gatan, harbargen och akutboenden.
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Pa strategisk niva kan anvandningen av Bostad forst:

o ibetydande grad minska nivaerna av langvarig och upprepad heml6shet som ar forknippad med
omfattande stédbehov,

o eventuellt minska de kostnader som langvarig och upprepad hemloshet innebar for
akutsjukvarden, psykiatrin, rattsvasendet och andra verksamheter som riktar sig till hemlosa,

o goradet mojligt for hemlosa manniskor med omfattande och komplexa stodbehov att leva ett
stabilt livi egen bostad.

6.2 Framtida tillampningar av
Bostad forst

Bostad forst ar utformad for att ha en specifik funktion: att avhjalpa hemldshet bland personer med omfattande
stddbehov genom att snabbt erbjuda dem en bostad och intensiva stodinsatser. Det finns utrymme att utveckla
satten att tillampa modellen, men dess grundfunktion och roll &r tydligt definierad. Den riktar sig inte till grupper
av hemldsa manniskor med laga stédbehov, och ar inte heller téankt att vara den enda komponenten i en effektiv
hemldshetsstrategi.

Det ar viktigt att vara medveten om att det finns insatser som bygger pa Bostad forst idéer — exempelvis att
erbjuda vanliga bostdder och lagintensivt stod for att hjdlpa hemlésa utan omfattande stédbehov (ibland
kallade bostadsledda eller bostadsstédjande insatser) - men som inte ar renodlade BF-program. Sadana insatser
paborjades innan Bostad forst introducerades i Europa. | vissa europeiska lander havdades det ibland att Bostad
forst inte hade nagot nytt att tillfora, eftersom den héar typen av insatser redan existerade. Det kan emellertid
finnas betydelsefulla skillnader vad géller saval grundprinciperna som stédets intensitet och varaktighet om man
jamfor dessa lagintensiva insatser med ett Bostad forst-program.

Utbredd anvandning av Bostad forst kan komma att fa konsekvenser for vissa befintliga program och insatser mot
hemldshet. Bostad forst varken kan eller bor fungera som ersattning for alla befintliga stodinsatser for hemlésa,
eftersom den har modellen ar utformad for en specifik grupp hemlésa med omfattande stédbehov. Det finns
emellertid klara beldgg for att Bostad forst overtraffar vissa befintliga modeller nar det galler att komma till ratta
med heml&shet bland manniskor med omfattande stédbehov (se kapitel 1). | nagra fall, exempelvis i Finland, har
man forandrat sitt arbetssatt genom att 6verga fran"boendetrappan” till Bostad forst. Som ett resultat av detta
har det skett forbattringar av insatsernas effektivitet (Pleace m.fl. 2015).

6.2.1 Tankbara satt att anvanda Bostad forst i
framtiden

o Bostad forst i forebyggande syfte. Bostad forst kan anvandas som ett medel for att hitta nya
boendeldsningar for hemlésa med omfattande stédbehov som vistas pa institution, exempelvis
psykiatrisk avdelning eller sjukhus, fangelse eller langsiktiga boendeldsningar. Vissa amerikanska program
riktar sig till personer som blir utskrivna fran psykiatrin och bedéms I6pa stor risk att bli hemldsa eller har
tidigare varit hemlosa (Tsemberis 2010a).

E3]

o  Specialiserade Bostad forst som riktar sig till sérskilda grupper av hemldsa. Detta ar ytterligare ett omrade
som kan utforskas pa en strategisk niva. Exempel:
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+  Heml6sa kvinnor med omfattande stodbehov. Det finns vetenskaplig evidens for att hemldsa
kvinnor med omfattande stodbehov ofta kan uppleva hemlésheten pa ett annat satt an man. De
tydligaste skillnaderna ar att de ofta undviker vissa former av stod - till exempel nattharbargen.

For att undvika att bli bostadslosa anvander de sig av informella relationer som kan utsatta dem

for risker (Mayock, Sheridan & Parker 2015). Genom att erbjuda hemldsa kvinnor med omfattande
stodbehov en egen bostad bor BF kunna tillgodose dessa kvinnors behov battre an andra former av
boendeldsningar, som kan fa kvinnorna att kdnna sig otrygga. Kvinnornas erfarenheter - som kan
inbegripa hoga nivaer av kdnsbaserat vald/vald i nara relationer och andra former av 6vergrepp -
innebar dock att det finns skal att utveckla specialiserade BF-program, dar kvinnlig personal med
sarskild utbildning anstalls. | Manchester i England har frivilligorganisationen Threshold Housing
utarbetat insatser enligt Bostad forst vilka vander sig till heml6sa kvinnor med omfattande stodbehov
och som har varit i kontakt med rattsvasendet (Threshold 2018).

*+ Ungdomar med omfattande stodbehov som I6per risk att bli heml6sa kan ocksa behoéva
sarskilda former av stéd. Aven i det hir fallet beror det p3 att de kan ha andra behov, egenskaper
och erfarenheter an dem som kan finnas hos andra grupper av hemldsa (Quilgars, Johnsen & Pleace
2008).Till exempel ar det betydligt vanligare att unga heml&sa har erfarenheter av socialtjansten,
familjehemsplaceringar, HVB-hem eller motsvarande och att de bar med sig negativa erfarenheter
fran barndomen.

+  Familjer med omfattande och komplexa stodbehov kan fa stéd genom Bostad forst. De har
specifika behov som krdver att Bostad forst-programmet inte bara stottar individen, utan ocksa forstar
och kan erbjuda positivt stod till en hel familj, inklusive barn (Jones, Pleace & Quilgars 2002).Behoven
i dessa hushall - nar det galler psykisk ohalsa, alkohol- och drogproblem och dalig fysisk halsa - kan
visserligen likna dem man ser hos ensamma heml&sa personer, men olika former av stod kan behovas
nar en hel familj deltar i ett Bostad forst-program.

+  Fore detta kriminella med omfattande stodbehov kan ocksa behova specifika former av stod nar
de friges efter ett avtjanat fangelsestraff. Detta ar ytterligare ett exempel pa hur BF kan skraddarsys,
eller anpassas, for att tillgodose speciella behov. Annu ett exempel kan vara anvdndningen av
en specialiserad form av Bostad forst for hemlosa med omfattande stodbehov och med tidigare
erfarenhet av tjanstgoring inom forsvarsmakten, inom och utanfér landets egna granser.




Flera europeiska regeringar — exempelvis i Danmark, Finland, Frankrike och Spanien - har beslutat att inféra
och prova Bostad forst som en av hérnstenarna i sina strategiska atgarder mot hemldshet. | andra europeiska
lander har de politiska reaktionerna pa modellen varit mer skiftande (FEANTSA 2012). Pa EU-niva finns det, i den
slutrapport som en oberoende “jury” lade fram efter den europeiska konsensuskonferensen om hemldshet i
december 2010, en rekommendation om att man ska 6vervaga att anvanda Bostad férst och narliggande insatser
foratt hantera hemloshet (Europeisk expertgrupp 2010). Detta ar en standpunkt som delas av Europeiska kommis-
sionen (EU-kommissionen 2013).

Vetenskaplig evidens — i synnerhet evidens av god kvalitet som bygger pa systematiska jamforelser av Bostad
forst och mer traditionella insatser mot hemléshet — har varit viktig for modellens spridning i Nordamerika.
Tack vare sadan evidens har BF-program dragit till sig uppmarksamhet bade fran regeringshall och fran
frivilligorganisationeroch socialaforetag som arbetar med hemldsa personeriolika europeiskalander.Bostad forst
har ocksa lyckats véacka intresse hos internationella institutioner och organisationer som Europeiska kommission
och OECD. Naturligtvis finns det inte en universellt accepterad uppfattning om att alla evidensbaserade studier
som talar till BF:s féorman skulle halla hog kvalitet. Vissa ar fortfarande inte 6vertygade om att tillganglig evidens
visar att BF ar en modell vard att satsa pa. Trots detta kommer forskning av god kvalitet - som tydligt visar pa
goda resultat nar det galler att avskaffa hemléshet bland personer med omfattande stodbehov och betraffande
modellens kostnadseffektivitet jamfort med andra typer av insatser — att vara de viktigaste argumenten som talar
for Bostad forst.

| Sverige har Socialhdgskolan vid Lunds universitet arbetat aktivt for att framja idén om Bostad forst bland
beslutsfattare, myndigheter, frivilligorganisationer och socialaféretag som arbetar med hemlésa (Socialhogskolan
2018). Under 2018-2019 pagar Sveriges Stadsmissioners projekt "Avskaffa hemlosheten med Bostad forst” i
samarbete med Lunds universitet. En viktig del i detta projekt ar att bygga upp en nationell Bostad forst-hub
samt att skala upp Bostad forst. Det har dven etablerats ett nationellt natverk féor kommuner som arbetar med
Bostad forst och som &r en viktig del i detta arbete. | Italien har Housing First Italy (2018) - vilket ar ett samarbete
mellan organisationer, kommuner och akademiker som verkar under ledning av férbundet fio.PSD - ocksa
arbetat for att framja Bostad forst. Kampanjer och diskussioner om BF pa grdsrotsniva kan bidra till att sdtta denna
viktiga innovation pa den politiska dagordningen. Samverkan mellan universitet och aktérer som arbetar med
hemldsa mdnniskor, som i Sverige och Italien, innebdr att man sammanfor professionella som utfor insatserna
med professionella som utvarderar samma insatser. Detta innebar att man mer effektivt och aktivt kan verka for
spridning av Bostad forst genom att samla in relevanta uppgifter.

| England har Homeless Link - en sammanslutning av organisationer som arbetar med heml&sa personer -
utvecklat Housing First England (Homeless Link 2018b), ett program dar man sedan 2016 arbetar for att fora upp
Bostad forst pa den politiska dagordningen och lyfta fram den som en modell fér god praxis. Ocksa detta ar ett
initiativ som bygger pa samverkan, och foljer samma utveckling som i Italien och Sverige.

Bostad forst uppvisar goda resultat pa grund av sattet att erbjuda stdd, men minst lika mycket pa grund av att
verksamheten snabbt erbjuder deltagarna en bostad. Detta innebadr att BF lyfter personerna ur hemlésheten och
bort fran de risker och den osdkerhet som den innebar (se kapitel 1 och 3). Det finns forskning som visar att man
genom samordnade insatser inom en integrerad hemldshetsstrategi visserligen kan utforma ett mer effektivt
policysvar pad hemldshetsfrdgan, men i slutdndan finns det inget som kan kompensera fér avsaknaden av en
lamplig bostad till en 6verkomlig kostnad. Bostad forst &r viktig innovation pd omradet, men den ar ocksa viktig
eftersom den drar uppmaérksamheten till den centrala roll som bostaden maste spela i strategier for att motverka
och avskaffa hemloshet (Pleace m.fl. 2015).

BF-modellen ar ocksd betydelsefull eftersom den slar hdl pa vissa antaganden om hemldshetens natur och
bilden av hemldsa personer. Den visar att hemldshet inte dr ndgot sa enkelt som ett antal beteenden och atti-
tyder som maste forandras. Faktum &r att den ar en framgangsrik insats som erbjuder stdd och underlattar
aterhdamtning men utan att krdva beteendemassiga forandringar eller anvanda sanktioner for att tvinga fram
sadana forandringar. Genom att snabbt erbjuda hemldsa en bostad, bekrafta deras manniskovarde, respektera
deras val och uppmuntra deras dterhamtning lyckas Bostad forst hjalpa dem ur hemlésheten (se kapitel 1).
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